
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã (Ìîäóëü I)

Ââåäåíèå

Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè
- Ïîòðåáèòåëè
- Êîíêóðåíòû
- Çàòðàòû
- Âîçìîæíîñòè

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



    {{Sep/20/96 NB USR0302R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 2]

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



     {{Sep/18/96 NB USR0035R}}

def

Ñâîáîäíûé ðûíîêÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ââåäåíèå

[Ñëàéä # 3]

Ìàêðî ñðåäà

Ïðåäïðèÿòèå
Ñèëüíûå ñòîðîíû/ 
ñëàáûå ñòîðîíû
Êîíöåïöèÿ ñòðóêòóðû 
ìàðêåòèíãà
Çàòðàòû
Îðãàíèçàöèÿ/ 
âîçìîæíîñòè

Ñîö.-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà/ 
Ïîëèòè÷åñêàÿ ñðåäà/ Ýêîëîãèÿ/ 

Çàêîíîäàòåëüíàÿ ñðåäà

"Íåãàòèâíûå 
ïåðåìåíû"

"Ïîçèòèâíûå 
ïåðåìåíû"

"Îãðàíè÷åíèÿ""Âîçìîæíîñòè"

Ïîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Êàíàëû 
ñáûòà

Ðûíîê

×àñòè÷íî 
êîíòðîëèðóåìàÿ 

ñðåäà

Íåêîíòðîëèðóåìàÿ 
ñðåäà

Ïîëíîñòüþ 
êîíòðîëèðóåìàÿ 

ñðåäà

Âàøå ïðåäïðèÿòèå äåéñòâóåò â óñëîâèÿõ, êîòîðûå â ðàçíîé ñòåïåíè 
ïîääàþòñÿ âàøåìó âëèÿíèþ
Öåëè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ - ïðîòèâîñòîÿòü óñëîâèÿì, íå ïîääàþùèìñÿ 
êîíòðîëþ, è èñïîëüçîâàòü ñåáå íà ïîëüçó âñå îñòàëüíûå

Ðåàëèçîâàòü ýòè öåëè ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííûé 
àíàëèç ðûíêà è îêðóæàþùåé åãî ñðåäû



Îáìåí

def
   {{Oct/01/96 NB USR0036R}}

Ââåäåíèå
Ðûíî÷íûé öèêë

Ðûíîê - ýòî ìåñòî, ãäå âñòðå÷àþòñÿ è ñîâåðøàþò îáìåí ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè

Ïîêóïàòåëè íóæäàþòñÿ â ÷åì-òî, èäóò â ìàãàçèí, ïîêóïàþò ýòî è èñïîëüçóþò

Ïðîäàâöû ðàçðàáàòûâàþò òîâàð, ïðîèçâîäÿò åãî, ïðîäàþò åãî è (èíîãäà) îêàçûâàþò 
ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå

[Ñëàéä # 4]

Ðûíîê

Öèêë ïðîäàâöà Öèêë ïîêóïàòåëÿ

"Ïðîäàâåö"

Ðàçðàáîòêà

Ïðîäàæà

Ñåðâèñíîå 
îáñëóæè-

âàíèå

Ïðîèç-
âîäñòâî

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

Èñïîëüçî-
âàíèå

Ìàãàçèí

1

4

2

3

1

4

2

3

"Ïîêóïàòåëü"

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã



def
   {{Sep/18/96 NB USR0037R}}

Source: Financial Department Database

Êîíêóðèðóþùèå ðûíêè

Êîíêóðåíöèÿ âñåãäà ïðèñóòñòâóåò íà ðûíêàõ
ìåæäó êîíêóðåíòíûìè ïðåäëîæåíèÿìè ïðîäóêòîâ
ìåæäó òåõíîëîãèÿìè/òîâàðàìè-çàìåíèòåëÿìè
ìåæäó ðûíêàìè

Êîíêóðåíöèÿ ñîçäàåò âûáîð äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è äëÿ ïðîäàâöà. Êàêîé ðûíîê/ 
ñåãìåíò âûáðàòü â êà÷åñòâå öåëåâîãî

[Ñëàéä # 5]

Äðóãèå 
êîíêóðèðóþùèå 
ðûíêè

 Ïîêóïàòåëü #1

  Ïîêóïàòåëü #5

  Ïîêóïàòåëü #7

  Ïîêóïàòåëü #4

  Ïîêóïàòåëü #2

  Ïîêóïàòåëü #3

  Ïîêóïàòåëü #N

 Ïîêóïàòåëü #6

Êîíêóðåíò #1

Êîíêóðåíò #2

Ïðåäïðèÿòèå

... è ò.ä.

Êòî êîìó ïðîäàåò?

Êòî ó êîãî ïîêóïàåò?

?

Ðûíîê

ÂâåäåíèåÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ðàçðàáîòêà

Ïðîäàæà

ÏðîèçâîäñòâîÑåðâèñ

Ðàçðàáîòêà

Ïðîäàæà

ÏðîèçâîäñòâîÑåðâèñ

Ðàçðàáîòêà

Ïðîäàæà

ÏðîèçâîäñòâîÑåðâèñ

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

ÌàãàçèíÈñïîëüçîâàíèå

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

ÌàãàçèíÈñïîëüçîâàíèå

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

ÌàãàçèíÈñïîëüçîâàíèå

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

ÌàãàçèíÈñïîëüçîâàíèå

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

ÌàãàçèíÈñïîëüçîâàíèå

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

ÌàãàçèíÈñïîëüçîâàíèå

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

ÌàãàçèíÈñïîëüçîâàíèå

Ïîòðåáíîñòü

Ïîêóïêà

ÌàãàçèíÈñïîëüçîâàíèå



def
   {{Sep/18/96 NB USR0038R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ââåäåíèå

Èñòî÷íèê: Àäàïòèðîâàííûé Àíñîôô "Ñòðàòåãèÿ äèâåðñèôèêàöèè"

Âàðèàíòû ðûíî÷íûõ ñòðàòåãèéÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 6]

1. Ñòðàòåãèÿ 
ïðîíèêíîâåíèÿ 
íà ðûíîê

Ñóùåñòâóþùèå òîâàðû Íîâûå òîâàðû
Ìîäèôèöèðîâàííûå 

ïðîäóêòû

Ñóùåñòâóþùèå 
ðûíêè

Íîâûå ðûíêè

Íîâûå 
ñåãìåíòû

2. Ñòðàòåãèÿ 
ðàçâèòèÿ ðûíêà

3. Ñòðàòåãèÿ 
ðàçðàáîòêè íîâîãî 
òîâàðà

(Ïîëíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ)

Óâåëè÷èâàåòñÿ 
ðèñê

Óâåëè÷èâàþòñÿ 
âëîæåíèÿ



    {{Oct/01/96 NB USR0303R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 7]



        {{Sep/20/96 NB USR0119R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

[Ñëàéä # 8]



        {{Sep/18/96 NB USR0120R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

[Ñëàéä # 9]

Èíñòðóìåíòàðèé

Âîçìîæíîñòè



    {{Sep/20/96 NB USR0304R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 10]



         {{Oct/01/96 NB USR0068R}}

def

Çàòðàòû
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Ïîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èíñòðóìåíòàðèé
[Ñëàéä # 11]

Îïðåäåëèòå, ÷òî 
äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò 
öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è 
ñêîëüêî îí ãîòîâ çà íåå 
çàïëàòèòü
Êàê ïîòðåáèòåëè ñìîòðÿò íà 
Âàø òîâàð ïî ñðàâíåíèþ ñ 
êîíêóðåíòíûì
Êàêîâ áóäóùèé ñïðîñ, è ÷òî 
åãî îïðåäåëÿåò

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Âîçìîæíîñòè

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Sep/18/96 NB USR0070R}}

Îñíîâíàÿ êîíöåïöèÿ

Ïèòåð Äðàêåð

Ìàðêåòèíã íàñòîëüêî îáøèðåí, ÷òî åãî íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü, êàê îòäåëüíóþ 
ôóíêöèþ. Ýòî øèðîêèé âçãëÿä íà âàø áèçíåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íîãî 
ðåçóëüòàòà, êîòîðûé îöåíèâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì... Óñïåõ áèçíåñà 
îïðåäåëÿåòñÿ íå ïðîèçâîäèòåëåì, à ïîòðåáèòåëåì" 

"Ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èäåþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé 
ïîòðåáèòåëÿ ïîñðåäñòâîì òîâàðà è öåëîãî íàáîðà ñðåäñòâ ïî åãî ñîçäàíèþ, 
ïðîäâèæåíèþ è îêîí÷àòåëüíîìó ïîòðåáëåíèþ"

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Åñëè âû íå äóìàåòå î ïîòðåáèòåëå, âû âîîáùå íå äóìàåòå"

Ïðîôåññîð Òåîäîð Ëåâèòò 
"Áëèçîðóêîñòü ìàðêåòèíãà"

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã íà÷èíàåòñÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ èçó÷åíèåì ïîòðåáèòåëåé

È ýòî îõâàòûâàåò âñþ îðãàíèçàöèþ

[Ñëàéä # 12]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Sep/18/96 NB USR0071R}}

[Ñëàéä # 13]

Êòî íàøè ïîòðåáèòåëè?

Ïðîöåññ 
àíàëèçà

Ñåãìåíòàöèÿ

Ïðèîðèòèçàöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Êîãî ìû õîòèì âèäåòü 
íàøèìè ïîòðåáèòåëÿìè?

Êàê ìû ìîæåì óáåäèòü èõ 
ïðèîáðåñòè òîâàð ó íàñ, à 
íå ó êîíêóðåíòîâ?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã - ýòî ëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà, 
êîòîðàÿ ïîìîãàåì âàì ñäåëàòü ñâîé âûáîð, îñíîâàííûé 
íà ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ è âàøåì êîíêóðåíòíîì 
ïîëîæåíèè íà ðûíêå

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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def

     {{Sep/18/96 NB USR0079R}}

Ïî÷åìó ñåãìåíòàöèÿ íåîáõîäèìà?

Êîãäà èçâåñòíû ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé,- ñêîëüêî îíè ñîãëàñíû 
çàïëàòèòü è çà ÷òî,- ìîæíî ëåãêî óïðàâëÿòü àññîðòèìåíòîì 

ñâîèõ òîâàðîâ è èõ öåíàìè
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Êðèâàÿ 
ñïðîñà

Ñåáåñòîèìîñòü 
ïðîèçâîäñòâà 
òîâàðà

Êîëè÷åñòâî

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 14]

Öåíà, îáåñïå÷èâàþùàÿ 
ïðîèçâîäèòåëþ
 ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0072R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 15]

Îïðåäåëåííû è èçìåðèìû: ðàçìåð, ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü è 

ïðîôèëü ñåãìåíòà äîëæíû áûòü èçìåðèìû

Âíóòðåííå îäíîòèïíû: ñîñòàâëÿþùèå ñåãìåíòà äîëæíû áûòü ïîõîæè 

äðóã íà äðóãà â ïîâåäåíèè è õàðàêòåðèñòèêàõ; ÷åòêî îòëè÷àòüñÿ îò 

÷ëåíîâ äðóãîãî ñåãìåíòà

Äîñòóïíû: äîëæíû áûòü äîñòèæèìû äëÿ ðåêëàìû è êàíàëîâ ñáûòà

Èìåòü ýôôåêòèâíûé ñïðîñ: ãðóïïà äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî âåëèêà, 

äîëæíà èìåòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü ïëàòåæåñïîñîáíîñòè è æåëàíèÿ 

ïðèîáðåñòè òîâàð

Ìîæíî îïðåäåëèòü è îòäåëèòü ãðóïïû ëþäåé ñ îïðåäåëåííûìè 

îäèíàêîâûìè òðåáîâàíèÿìè/æåëàíèÿìè, è ïîýòîìó ïîäõîä ê 

êîòîðûì (ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè) äîëæåí áûòü îäèíàêîâûì

Äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ìàðêåòèíãà, ò.å. ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðå 
ìàðêåòèíãà, ñåãìåíòû äîëæíû áûòü:

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
     {{Sep/18/96 NB USR0121R}}

Êà÷åñòâî âñåé òåëåôîííîé 
ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ 
êà÷åñòâîì åå ñàìîãî ñëàáîãî 
çâåíà

Ðàñòåò ñïðîñ íà êàáåëü âûñîêîãî 
êà÷åñòâà, è ïîòðåáèòåëè ãîòîâû 
ïëàòèòü çà íåãî

èìïîðò

ñîâìåñòíîå ïðîèçâîäñòâî â 
Ðîññèè

"Êàáåëü ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà 
íåìíîãî äåøåâëå, íî åãî 
êà÷åñòâî çíà÷èòåëüíî õóæå. Ìû 
óñòàíàâëèâàåì çàïàäíûå 
ïåðåêëþ÷àòåëè, íàì íóæåí 
êàáåëü ñîîòâåòñòâóþùåãî 
êà÷åñòâà."

Òåëåôîííûé îïåðàòîð

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 16]

Öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ è 
öåíà

Ïîòðåáèòåëè ãîòîâû ïëàòèòü áîëüøå çà âûñîêîå 
êà÷åñòâî êàáåëÿ, ïðîèçâåäåííîãî íà çàïàäíîì 

îáîðóäîâàíèè

Êîíêóðåíò - 
ñîâìåñòíîå 
ïðåäïðèÿòèå

Öåíû 
Êàáåëüíîé 
êîìïàíèè
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120
114

100

  
 

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



Ïðîâåñòè àíàëèç 
îáùåé ðûíî÷íîé 

èíôîðìàöèè

Ðàçðàáîòàòü 
ïðîôèëè ñåãìåíòîâ

Îöåíèòü 
ïðàâèëüíîñòü 
ñåãìåíòàöèè

Îïðåäåëèòü öåëü è 
ìàñøòàá 

ñåãìåíòàöèè 

def

   {{Sep/18/96 NB USR0073R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Øàãè ñåãìåíòàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 17]

Øàã 2

Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè 
ðûíêà?
ðàçìåð

ðîñò
äèíàìèêà

Ñóùåñòâóåò ëè ðàçíèöà 
ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è íå 
ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðà?

Ñóùåñòâóþò ëè ôàêòîðû, 
êîòîðûå ÷åòêî îòäåëÿþò 
ïîòðåáèòåëåé îò íå 
ïîòðåáèòåëåé èëè 
ïîòðåáèòåëåé îäíîé ìàðêè 
ïðîäóêòà îò äðóãîé?

Êàêîâà íàøà êîíêóðåíòíàÿ 
ïîçèöèÿ?
ëèäåð/âåäóùèé
âíå ðûíêà

âåäîìûé

Êàêîâû íàøè 
ìàðêåòèíãîâûå öåëè?

óâåëè÷èòü äîëþ ðûíêà
óâåëè÷èòü ñïðîñ
èçáàâèòüñÿ îò óãðîçû 
êîíêóðåíòîâ

Èùåì ëè ìû íîâûå 
ñåãìåíòû èëè 
îïðåäåëÿåì, êàê ëó÷øå 
îáñëóæèâàòü óæå 
ñóùåñòâóþùèå 
ñåãìåíòû?

Êàêîé óðîâåíü 
äåòàëèçàöèè íåîáõîäèì 
â ñåãìåíòàöèîííîì 
àíàëèçå?

Êàêîâû îñíîâíûå 
ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ 
ìåæäó ñåãìåíòàìè?

Ñóùåñòâóåò ëè 
íåîáõîäèìîñòü 
óìåíüøèòü èëè óâåëè÷èòü 
÷èñëî ñåãìåíòîâ?

Íàñêîëüêî óñòîé÷èâà 
äàííàÿ ñåãìåíòàöèÿ 
ðûíêà

Êàêèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò 
îòëè÷èÿ îäíîé ãðóïïû 
ïîòðåáèòåëåé îò äðóãîé?

Ïîñëåäîâàòåëåí ëè 
ïðîôèëü êàæäîãî ñåãìåíòà 
ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî 
âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè?

Øàã 3 Øàã 4Øàã 1

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0074R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èñòî÷íèê: àäàïòèðîâàííûé Êîòëåð

Ïåðåìåííûå ñåãìåíòàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 18]

Çà âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãà âñå ìàðêåòèíãîâûå 
ïåðåìåííûå áûëè òåì èëè èíûì îáðàçîì èñïîëüçîâàíû â 
êà÷åñòâå áàçû äëÿ ñåãìåíòàöèè

Âñå ïåðåìåííûå, èñïîëüçóåìûå â ñåãìåíòèðîâàíèè, ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà äâå áîëüøèå êàòåãîðèè 

Ãåîãðàôè÷åñêèå

Ðåãèîí: îáëàñòè, ðåñïóáëèêè, êðàÿ; ìàêðîðàéîíû: 
Öåíòðàëüíàÿ ÷àñòü, ×åðíîçåìíûé ðàéîí,  
Óðàë, Ìîñêâà, Ñ.Ïåòåðáóðã è ò.ä.

Ðàçìåð ãîðîäà: ìåíåå 1,000; 1,000-10,000; 
10,000-50,000; 50,000-100,000; 
100,000-250,000; 250,000-500,000; 
500,000-1,000,000; áîëåå 1,000,000 

Ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ: ãîðîäñêîå, ñåëüñêîå, 
ïðèãîðîäíîå

Äåìîãðàôè÷åñêèå

Âîçðàñò: <6; 6-11; 12-19; 20-34; 35-49; 50-64; >65

Ïîë: ìóæ÷èíû, æåíùèíû

Ìåñÿ÷íûé äîõîä: ôóíêöèÿ îò ìåñÿ÷íîé ç/ïëàòû

Íà Çàïàäå ñóùåñòâóþò ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè ñåãìåíòîâ ðûíêà ïî 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ãðóïïàì, ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàòóñó è ò.ä., 
ðàçðàáàòûâàåìûå ðàçíûìè îðãàíèçàöèÿìè

Òàêèå îôèöèàëüíûå èíñòèòóòû åùå âîçíèêíóò â Ðîññèè

Ãåîãðàôè÷åñêèå/äåìîãðàôè÷åñêèå Ïñèõîãðàôè÷åñêèå/ïîâåäåí÷åñêèå

Ñòèëü æèçíè: íîâûé ðóññêèé, 
êîíñåðâàòîð, ñòóäåíò, 
ïåíñèîíåð

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå

Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ: Âûñøàÿ øêîëà, òåõíèêóì, 
óíèâåðñèòåò, ñðåäíÿÿ øêîëà, çàïàäíîå 
îáðàçîâàíèå

Ïîâåäåí÷åñêèå

Ñëó÷àé: çàêîíîìåðíûé ñëó÷àé, 
ñëó÷àéíîå ñîáûòèå

Êëàññ ïîòðåáèòåëåé: íå ïîòðåáèòåëü, 
áûâøèé ïîòðåáèòåëü, 
ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü, 
íîâûé ïîòðåáèòåëü, ðåãóëÿðíûé 
ïîòðåáèòåëü

Ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè: îòñóòñòâèå, 
ñðåäíÿÿ, âûñîêàÿ

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def

   {{Oct/01/96 NB USR0075R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 19]

Ñåãìåíòàöèÿ: ïðèìåð ðûíêà 
çóáíîé ïàñòû

* Àäàïòàöèÿ ïî Ðàññýë Õýëåé "Ñåãìåíòàöèÿ öåííîñòåé:  óïðàæíåíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; æóðíàë 
"Ìàðêåòèíã", èþëü 1963

Öåíà
Ìåäèöèíñêèå 

ñâîéñòâà
Êîñìåòè÷åñêèå 

ñâîéñòâà
Âêóñîâûå 
ñâîéñòâà

Öåííîñòü äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ:

Íèçêàÿ öåíà Çàùèòà îò 
êàðèåñà

Ñâåòëûå çóáû/ 
ñâåæåå äûõàíèå

Ïðèÿòíûé âêóñ

Äåìîãðàôè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè:

Ìóæ÷èíû (!) Áîëüøèå ñåìüè Ïîäðîñòêè è 
ìîëîäåæü

Äåòè

Ïîâåäåí÷åñêèå 
îñîáåííîñòè:

Àêòèâíûå 
ïîëüçîâàòåëè

Àêòèâíûå 
ïîëüçîâàòåëè

Êóðèëüùèêè Ïî÷èòàòåëè 
ìåíòîëîâîãî 

âêóñà

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè:

Íåçàâèñèìîñòü 
è îðèåíòàöèÿ íà 

öåííîñòü 
ïðîäóêòà

Ïîòâîðñòâî 
ñâîèì æåëàíèÿì

Ëþáèìûå 
òîðãîâûå 
ìàðêè:

Ëþáàÿ ìàðêà â 
ïðîäàæå

Êðåñò Óëüòðàáðàéò Êîëãåéò

Êîíñåðâàòèâíîñòü 
è æèçíåëþáèå

Îáùèòåëüíîñòü/ 
àêòèâíîñòü

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0077R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èñòî÷íèê: Àäàïòàöèÿ ïî ÍÂS 9-590-001; Àäàïòàöèÿ  Áîíîìà è Øàïèðî "Ñåãìåíòèðóÿ ïðîìûøëåííûé ðûíîê", 1983

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêîâ ïðîìûøëåííîé 
ïðîäóêöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 20]

Îðãàíèçàöèîííûå ôóíêöèè : 

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, 
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñòèëü 
óïðàâëåíèÿ:

Îáùàÿ ïîëèòèêà ïî ñíàáæåíèþ

Ìû õîòèì ïîêàçàòü âàì îñíîâíûå ïåðåìåííûå, íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â Ðîññèè ïðè 
ñåãìåíòèðîâàíèè ðûíêà ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè

Äîëæíû ëè ìû ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ñíàáæåíèè âûñîêîöåíòðàëèçîâàííûõ 
èëè äåöåíòðàëèçîâàííûõ îðãàíèçàöèé?

Ñòîèò ëè íàì âûáðàòü êàê öåëü ïðåäïðèÿòèå ñ àêöåíòîì íà 
òåõíîëîãè÷åñêîì ñîâåðøåíñòâîâàíèè, ôèíàíñîâûì ïðîôèëåì èëè 
ïðåäïðèÿòèå, ñî ñòðåìëåíèåì ê ðîñòó?

Ñòîèò ëè íàì äåëàòü àêöåíò íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðåäïî÷èòàþùèõ ëèçèíã?

Ñåðâèñíûå êîíòðàêòû? Ó÷àñòèå â òåíäåðàõ?

Êàêèå òåõíîëîãèè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà êðóïíûõ, ñðåäíèõ, ìåëêèõ 
ïîòðåáèòåëÿõ èëè íà íå íàøèõ ïîòðåáèòåëÿõ/áûâøèõ ïîòðåáèòåëÿõ?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáèòåëÿõ, íóæäàþùèõñÿ â 
èíòåíñèâíîì èëè ìèíèìàëüíîì ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè?

Íà êàêèõ îòðàñëÿõ èç ÷èñëà ïîòðåáëÿþùèõ íàø ïðîäóêò íàì ñòîèò 
ñäåëàòü àêöåíò?

Êîìïàíèè êàêîãî ðàçìåðà äîëæíû áûòü â îáëàñòè íàøèõ èíòåðåñîâ?

Íà êàêèõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ðûíêàõ íàì ñòîèò ðàáîòàòü?

Ãîñóäàðñòâåííîå/÷àñòíîå ïðåäïðèÿòèå ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî 
êàïèòàëà/íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ?

Òåõíîëîãèÿ:
Ñòàòóñ ïîòðåáèòåëÿ:
 

Âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:

Îòðàñëü:

Ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ:
Ìåñòîðàñïîëîæåíèå:
Ñîáñòâåííîñòü:

Äåìîãðàôè÷åñêèå

Îïåðàöèîííûå ïåðåìåííûå

Ïîäõîäû ê ñíàáæåíèþ

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0078R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Èñòî÷íèê: Àäàïòàöèÿ ïî HBS 9-590-001; àäàïòàöèÿ Áîíîìà è Øàïèðî "Ñåãìåíòèðóÿ ïðîìûøëåííûé ðûíîê", 1983

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 21]

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà êîìïàíèÿõ, ÷üå 
âîñïðèÿòèå è ñèñòåìà öåííîñòåé èäåíòè÷íû íàøèì?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ãîòîâûõ èäòè íà ðèñê 
èëè êîíñåðâàòèâíûõ ïîòðåáèòåëÿõ?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòüñÿ òîëüêî íà ëîÿëüíî 
îòíîñÿùèõñÿ ê ïîñòàâùèêàì ïîòðåáèòåëÿõ?

Ñòîèò ëè ôîêóñèðîâàòü óñèëèÿ íà êîìïàíèÿõ, 
íóæäàþùèõñÿ â áûñòðîé äîñòàâêå òîâàðà/óñëóãè?

Ñòîèò ëè íàì äåëàòü àêöåíò íà ñïåöèôè÷åñêèõ 
õàðàêòåðèñòèêàõ íàøåãî ïðîäóêòà èëè ïðåäëàãàòü èõ â 
íàáîðå?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà êðóïíûõ èëè 
íåáîëüøèõ çàêàçàõ?

Ñòîèò ëè íàì ïðîäàâàòü êîìïàíèÿì, ñ êîòîðûìè ó íàñ 
íàëàæåíû ïðî÷íûå ñâÿçè, èëè íåîáõîäèìî ïðîñòî 
ôîêóñèðîâàòüñÿ íà íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ 
ïîòðåáèòåëÿõ?

Ñòîèò ëè íàì ôîêóñèðîâàòü óñèëèÿ íà êîìïàíèÿõ, 
êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â êà÷åñòâå? Ñåðâèñå? Öåíå?

Îáùíîñòü ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ:

Îòíîøåíèå ê ðûíêó:

Ëîÿëüíîñòü:

Ïðèðîäà ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé:

Êðèòåðèé ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè:

Ñêîðîñòü äîñòàâêè:

Ñïåöèàëüíûå ñâîéñòâà òîâàðà:

Ðàçìåð çàêàçà:

Ëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè

Ïîäõîäû ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè

Ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêîâ ïðîìûøëåííîé 
ïðîäóêöèè (ïðîäîëæåíèå)

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0080R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Source: Financial Department Database

Ñåãìåíòàöèÿ: ðåçþìåÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 22]

Ðàçäåëåíèå ïîòðåáèòåëåé íà ñåãìåíòû - ïåðâûé øàã â 
ñîçäàíèè ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ

Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé - åñòü ðåçóëüòàò ïîäðîáíîãî 
èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé

Ñåãìåíòàöèÿ èñïîëüçóåò ñëîæíûå ñïîñîáû àíàëèçà äëÿ 
îòâåòà íà ïðîñòûå âîïðîñû:

Êòî áóäåò ïîêóïàòü ìîé òîâàð?

×òî îíè õîòÿò ïîêóïàòü?

Ãäå îíè õîòÿò ïîêóïàòü?

Ñêîëüêî îíè ñîãëàñÿòñÿ ïëàòèòü çà òîâàð?

Êàê îíè óçíàþò î òîâàðå?

Ïî÷åìó îíè äîëæíû ïîêóïàòü ìîé òîâàð, à íå òîâàð 
êîíêóðåíòîâ?

×åì áîëåå ïîäðîáíî âû çíàåòå ïîòðåáíîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ 
âàøèõ ïîòðåáèòåëåé, òåì áîëüøåãî óñïåõà âû äîáüåòåñü íà 
ðûíêå

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
{{Sep/20/96 AE USR0088R}}

Êîãî ìû õîòèì 
âèäåòü íàøèìè 
ïîòðåáèòåëÿìè?

Îòáîð ïðèâëåêàòåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 23]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïðèîðèòåçàöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå öåííîñòè

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà/ 
ïîòðåáèòåëåé

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Âûáðàòü öåííîñòü äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 24]

Îïðåäåëåíèå öåëåâîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé òðåáóåò âûïîëíåíèÿ 
êîíêðåòíûõ ðàáîò â êîíêðåòíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
1. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé

ðàçìåð
ïîòåíöèàëüíûé ðîñò
äîõîäíîñòü
ïîòåíöèàëüíûé ñðîê ñóùåñòâîâàíèÿ

2. Îáû÷íî ëèøü íåñêîëüêî êîìïàíèé ìîãóò óäîâëåòâîðèòü âñå 
òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ýòîãî ñåãìåíòà è âûäåëèòüñÿ â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå

ñâîéñòâà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò êîìïàíèè  âûäåëèòüñÿ îáû÷íî 
íàçûâàþò "êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè"

Ýòè äâà îñíîâíûõ èçìåðåíèÿ îáðàçóþò áàçîâóþ ìàòðèöó äëÿ âûáîðà 
öåëåâîãî ñåãìåíòà 

Íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûé 

ñåãìåíò

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ ÂûñîêàÿÊîíêóðåíòíûå 

ïðåèìóùåñòâà

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
ðûíêà

Îòáîð ïðèâëåêàòåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



   {{Sep/18/96 NB USR0092R}}

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
ïîòðåáèòåëåé

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè 
(Ñèëüíûå/ñëàáûå ñòîðîíû)

Íåîáõîäèìî îöåíèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñåãìåíòà è ñîáñòâåííûå 
âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå â äàííîì ñåãìåíòå

Ðàçìåð ñåãìåíòà

Òåìï ðîñòà ñåãìåíòà

Äîõîäíîñòü ñåãìåíòà

Èíòåíñèâíîñòü 
êîíêóðåíöèè

Ñòàíäàðòíàÿ ñòðóêòóðà 
ìàðêåòèíãà

Çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ

Çàòðàòû íà ñèñòåìó 
ñáûòà è ñåðâèñíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ

Äðóãîå

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 25]

Ñîîòâåòñòâóþò ëè 
âîçìîæíîñòè êîìïàíèè 
ñòàíäàðòàì ñåãìåíòà?

ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû
îïûò ðàáîòû íà ðûíêå

Êàêîâ õàðàêòåð êîíêóðåíöèè â 
ýòîì ñåãìåíòå?

Êàêîâà âîçìîæíàÿ ðåàêöèÿ 
êîíêóðåíòîâ íà íàøó ïîïûòêó 
çàâîåâàòü ýòîò ñåãìåíò?

Ñðàâíèòü ñ äðóãèìè 
ñåãìåíòàìè

Ñðàâíèòü ñ êîíêóðåíöèåé 
â äðóãèõ ñåãìåíòàõ

Îòáîð ïðèâëåêàòåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

64.6 82.5 98.1 120.4 127.3 128.4 132.9 142.4 152.7
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Ñðåäíå- 
ãîäîâîé òåìï 

ðîñòà

11.4%

% ê 
ïðîèçâîäñòâó 

1990 ãîäà

5.5%

5.5

234%

144%

94%

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 26]

Ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçìåðà 
ñåãìåíòà

Ïðèìå÷àíèå: ñìîòðèòå äàëüíåéøèé ðàçäåë ïî ìåòîäàì ïðîãíîçèðîâàíèÿ

Îöåíèòå ðàçìåð âîçìîæíîãî ñïðîñà íà âàø òîâàð, 
àíàëèçèðóÿ ïîòðåáèòåëåé ïî ñåãìåíòàì

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
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Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 27]

Ñ 1988 ïî 1990 ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî âëîæèëî 
áîëåå $1 ìèëëèàðäà â ÃÀÇ ÷òîáû óâåëè÷èòü ìîùíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà ñðåäíèõ ãðóçîâèêîâ äî 300.000 â ãîä.

Íî ñ 1990 ïî 1992 èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ìîùíîñòåé íå 
ïðåâûøàëî 30%.

Â 1993 ÃÀÇ ïðîâåë îáçîð ðûíêà è ïðè åãî ñåãìåíòàöèè 
îïðåäåëèë, ÷òî íèêòî â Ðîññèè íå ïðîèçâîäèò 
ìàëîòîííàæíûå ãðóçîâèêè, à ýòîò ñåãìåíò ðàñòåò 
áûñòðåå äðóãèõ.

Â 1994 ÃÀÇ ðåîðãàíèçîâàë íåèñïîëüçóåìûå ìîùíîñòè 
äëÿ ïðîèçâîäñòâà ìàëîòîííàæíûõ ãðóçîâèêîâ ÃÀÇåëü. 
Â 1995 ïðîèçâîäñòâî äîñòèãëî 60.000 åäèíèö.

Ðàçìåð ðûíêà: ïðèìåð ÃÀÇ
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
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[Ñëàéä # 28]

Íåâåðíûé ïîäõîä ê öåëåâîé 
ñåãìåíòàöèè

Ðàññðåäîòî÷åíèå âîçìîæíîñòåé 
êîìïàíèè

Óÿçâèìîñòü ïåðåä 
ïðàâèëüíî 

ñôîêóñèðîâàííûìè 
êëèåíòàìè

Ïîòåðÿ äîâåðèÿ è ñìÿòåíèå 
â ðÿäàõ ïîêóïàòåëåé

Âàæíî íå ïðîñòî ñåãìåíòèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé, íî ñäåëàòü 
ýòî öåëåíàïðàâëåííî è èìåòü ñèëó âîëè îòêàçàòüñÿ 
îáñëóæèâàòü íåêîòîðûõ ïîòðåáèòåëåé 

Öåëåíàïðàâëåííûé îòáîðÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 29]

Äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé äîëæåí áûòü 
ñîçäàí ñâîé ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûé ïîä íåãî òîâàð

Ëèøü íåìíîãèå êîìïàíèè îáëàäàþò äîñòàòî÷íûìè ðåñóðñàìè, 
÷òîáû ðàçðàáàòûâàòü èíäèâèäóàëüíûé ïðîäóêò äëÿ êàæäîãî 
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñåãìåíòà

Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà 
ïðèîðèòåòíûõ ïîòðåáèòåëÿõ

Âûáîð ïðèîðèòåòíûõ ïîòðåáèòåëåé äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà 
ïîíèìàíèè

ïðèâëåêàòåëüíîñòè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé

ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè êîìïàíèè ïðåâçîéòè êîíêóðåíòîâ, 
òàêæå ðàáîòàþùèõ íà ýòó ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé

Íåñïîñîáíîñòü âåðíî ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû ïðèâåäåò ê 
ðàçìûâàíèþ öåëåé, îòâëå÷åíèþ ðåñóðñîâ è îñëàáëåíèþ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Îòáîð ïîòðåáèòåëåé: 
âûâîäû

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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Ïîçèöèîíèðîâàíèå

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êàê ñëåäóåò ïîçèöèîíèðîâàòü 
òó öåííîñòü, êîòîðóþ ìû 
ðåøèëè ïðåäëîæèòü 
ïîòðåáèòåëþ, ÷òîáû 
çàâîåâàòü ìàêñèìàëüíî 
âîçìîæíóþ äîëþ âûáðàííîãî 
íàìè ñåãìåíòà/ñåãìåíòîâ?

[Ñëàéä # 30]

Îòáîð 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå öåííîñòè

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà/ 
ïîòðåáèòåëåé

Âûáðàòü öåííîñòü äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 31]

Êðèòåðèé ïîêóïêè

Ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ

Ñòðóêòóðà ïîòðåáëåíèÿ

Âîçìîæíîñòè è êîìïåòåíòíîñòü

Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû

è ò.ä. ...

Âîçìîæíîñòè è êîìïåòåíòíîñòü

Öåëåâûå ñåãìåíòû

Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà è åãî ñòðóêòóðà

Âîçìîæíàÿ ðåàêöèÿ?

  
Ðåàëüíûå è 

ïîòåíöèàëüíûå 

êîíêóðåíòû

Ñòðàòåãèÿ 

êîìïàíèè

Öåëåâîé 

ïîòðåáèòåëü

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Ïîçèöèîíèðîâàíèå

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä #  32]

Ïîñëå òîãî, êàê âñå ñåãìåíòû ðûíêà áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû è èç 
íèõ áûë âûáðàí(û) ïðèîðèòåòíûé (ïðèîðèòåòíûå), çàäà÷åé 
êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ çàâîåâàíèå  ïðåäïî÷òåíèé ýòîãî ñåãìåíòà - 
äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàëè âàø òîâàð âñåì 
äðóãèì

Ýòà êîíöåïöèÿ ïîëó÷èëà íåñêîëüêî íàçâàíèé

1. Äèôôåðåíöèàöèÿ:  êàêèå èñêëþ÷èòåëüíûå, îòëè÷íûå îò óæå 
ñóùåñòâóþùèõ íà ðûíêå,  ïðåèìóùåñòâà 
ìû ïðåäëàãàåì íàøèì ïîòðåáèòåëÿì?

2. Ïîçèöèîíèðîâàíèå: êàêèå âûãîäû/íåäîñòàòêè íàøåãî òîâàðà 
ïî ñðàâíåíèþ ñ òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè 
âèäÿò ïîòðåáèòåëè?

Ïîçèöèîíèðîâàíèå
Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Äèôôåðåíöèàöèÿ/ êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà[Ñëàéä # 33]

Òîâàð

Õàðàêòåðèñòèêè
äîïîëíèòåëüíûå 
õàðàêòåðèñòèêè, 
óëó÷øàþùèå áàçîâóþ 
ìîäåëü

Ôóíêöèîíàëüíîå 
êà÷åñòâî

êà÷åñòâî 
õàðàêòåðèñòèê òîâàðà 
ïðè åãî ýêñïëóàòàöèè

Êà÷åñòâî ñîîòâåòñòâèÿ
ñîîòâåòñòâèå 
ôàêòè÷åñêèõ êà÷åñòâ 
òîâàðà îáåùàíèÿì 
ïðîèçâîäèòåëÿ

Ñðîê ñëóæáû
ïðåäïîëàãàåìûé ñðîê 
ñëóæáû òîâàðà

Íàäåæíîñòü
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî 
èçäåëèå íå ïîäâåäåò

Ðåìîíòîñïîñîáíîñòü
ïðîñòîòà ðåìîíòà 
èçäåëèÿ â ñëó÷àå 
îáíàðóæåíèÿ äåôåêòà

Ñòèëü
âíåøíèé âèä èëè 
óäîáñòâî â 
èñïîëüçîâàíèè

Ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå

Äîñòàâêà
ñêîðîñòü, òî÷íîñòü è 
áåðåæíîå îòíîøåíèå 
ïðè äîñòàâêå

Óñòàíîâêà
óñëóãè ïî óñòàíîâêå íà 
ìåñòå ìîãóò èãðàòü 
âàæíóþ ðîëü

Ïîñëåïðîäàæíîå 
îáñëóæèâàíèå

ðåìîíò
êîíñóëüòàöèè îá 
îïòèìàëüíîì 
èñïîëüçîâàíèè 
èçäåëèÿ

Îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé

Îáó÷åíèå 
îáñëóæèâàþùåãî 
ïåðñîíàëà (èëè ñàìîãî 
ïîòðåáèòåëÿ) 
ïðàâèëüíîìó îáðàùåíèþ 
ñ èçäåëèåì

Ïåðñîíàë

Êîìïåòåíòíîñòü
ñîîòâåòñòâóþùèì 
îáðàçîì îáó÷åííûé è 
ïîäãîòîâëåííûé 
ïåðñîíàë

Âåæëèâîñòü
äîáðîæåëàòåëüíîå è 
âíèìàòåëüíîå 
îòíîøåíèå ê 
ïîòðåáèòåëÿì

Äîâåðèå
ïîòðåáèòåëè äîëæíû 
äîâåðÿòü âàøèì 
ñîòðóäíèêàì

Íàäåæíîñòü
÷åòêàÿ è 
ïîñëåäîâàòåëüíàÿ 
ðàáîòà âàøèõ 
ñîòðóäíèêîâ

Îòçûâ÷èâîñòü
áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå 
íà çàïðîñû 
ïîòðåáèòåëåé

Êîììóíèêàáåëüíîñòü
óìåíèå âûñëóøàòü è 
ïîíÿòü ïîòðåáèòåëÿ

Êîíêðåòíûé âèä òîâàðîâ èëè óñëóãó - ìîæíî 
äèôôåðåíöèðîâàòü ïî 4 îñíîâíûì ïàðàìåòðàì

Ðåïóòàöèÿ

Ñèìâîëèêà/ìàðêà
ìàðêà èëè ðåïóòàöèÿ 
ôèðìû - äîëãîñðî÷íîå 
âëîæåíèå ñðåäñòâ
íåëüçÿ ñîçäàòü çà 
äåíü
ïðè÷èíà èëè 
ñëåäñòâèå 
äèôôåðåíöèàöèè?

Êà÷åñòâî

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



Óìåíüøàåòñÿ äîõîä

def

   {{Sep/18/96 NB USR0105R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Íåýêîíîìè÷åñêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 34]

Ïðèëîæèòå óñèëèÿ, ÷òîáû 
âûäåëèòü âàø òîâàð îò 
ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ

Óâåëè÷èâàþòñÿ 
ïðåäëàãàåìûå 

õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà è 
óñëóãè ê íåìó

Óâåëè÷èâàþòñÿ çàòðàòû

Íå ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü 
ðûíî÷íóþ öåíó

Íå ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü 
äîëþ ðûíêà

Íåïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ

Ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà
Óâåëè÷åíèå ñëîæíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà
Àäìèíèñòðàòèâíûå 
çàòðàòû
Çàòðàòû íà õðàíåíèå 
çàïàñîâ
Çàòðàòû íà ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Íåïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå 
ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé 

è èçëèøíåå óëó÷øåíèå 
òîâàðà

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



{{Sep/18/96 NB USR0107R}}

def

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 35]

Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå ïðåäïîëàãàåò 
ïðåäëîæåíèå òàêîãî èçäåëèÿ è åãî ðåïóòàöèè, êàêîå 
ïîçâîëèò öåëåâîìó ñåãìåíòó ðûíêà:

÷åòêî ïîíÿòü ñîäåðæàíèå ïðåäëîæåíèÿ è ðåïóòàöèþ 
êîìïàíèè

ïîíÿòü åãî îòëè÷èå (ïðåèìóùåñòâî) îò êîíêóðåíòîâ

Òàêèì îáðàçîì, ïîçèöèîíèðîâàíèå äîëæíî 
ïîääåðæèâàòüñÿ âñåìè ýëåìåíòàìè ñòðóêòóðû 
ìàðêåòèíãà äëÿ òîãî, ÷òîáû äàííûé ñåãìåíò ÷åòêî 
îñìûñëèë ñäåëàííîå ïðåäëîæåíèå

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëîæåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå 
òðåáóåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, êàê ïîòðåáèòåëè, ê êîòîðûì 
âû îáðàùàåòåñü, îïðåäåëÿþò äëÿ ñåáÿ öåííîñòü è íà 
÷åì îñíîâûâàåòñÿ èõ âûáîð ñ ó÷åòîì ïðåäëîæåíèé 
êîíêóðåíòîâ

Ïîçèöèîíèðîâàíèå: ðåçþìå

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
     {{Sep/18/96 NB USR0109R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 36]

Ïîòðåáèòåëè: 
âûâîäû

Êàêîâà îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, âëèÿþùàÿ íà äåÿòåëüíîñòü 
êîìïàíèè è åå ãåîãðàôè÷åñêèå ðûíêè (çàíÿòíîñòü, òåìï ðîñòà 
ïðîìûøëåííîñòè, äåìîãðàôè÷åñêèå òåíäåíöèè, äîõîä)?

Êàêîâû ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, â ïîðÿäêå èõ âàæíîñòè, ïî êàæäîìó 
òîâàðó/ñåãìåíòó ðûíêà? Íàñêîëüêî êîìïàíèè óäàåòñÿ óäîâëåòâîðÿòü 
ýòè ïîòðåáíîñòè? Êàê áóäóò ìåíÿòüñÿ ïîòðåáíîñòè è íàñêîëüêî 
êîìïàíèÿ â ñîñòîÿíèè èçâëå÷ü âûãîäó èç ïîäîáíûõ èçìåíåíèé?

Êòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì Âàøèõ ïîòðåáèòåëåé, è 
êàê ìåíÿþòñÿ èõ ïîòðåáíîñòè? Íàñêîëüêî õîðîøî Âàì óäàåòñÿ 
óäîâëåòâîðÿòü ýòè ïîòðåáíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè?

Êàêèå ñóùåñòâóþò ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé äëÿ êàæäîãî Âàøåãî âèäà 
äåÿòåëüíîñòè? Êàêèå ñåãìåíòû íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíû è 
íàñêîëüêî ïðî÷íà ñèòóàöèÿ êîìïàíèè â ýòèõ ñåãìåíòàõ?

Êàêèå òîâàðû/óñëóãè äîëæíû áûòü îáúåäèíåíû â öåëÿõ ïðèíÿòèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîòîìó ÷òî îíè èìåþò îáùèå çàòðàòû, 
ïîòðåáèòåëåé è êîíêóðåíòîâ?

Ñëåäóþùèå âîïðîñû äîëæíû ðóêîâîäèòü Âàøèì èññëåäîâàíèåì 
ïîòðåáèòåëåé:

Ïîòðåáèòåëè ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
    {{Oct/01/96 NB USR0305R}}

Ïîâåñòêà äíÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 37]



         {{Oct/01/96 NB USR0110R}}

def

Çàòðàòû/ 
Âîçìîæíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
A
A
A
A
A
A

Êîíêóðåíòû

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 38]

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Êòî âàøè êîíêóðåíòû?
Â ÷åì èõ ñèëüíûå è ñëàáûå 
ñòîðîíû?
Êàê ïîòðåáèòåëè îòíîñÿòñÿ ê 
èõ ïðîäóêöèè?
Êàê îíè óïðàâëÿþò ñâîèìè 
çàòðàòàìè?

Âîçìîæíîñòè



def
{{Sep/18/96 NB USR0122R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Êàê ïîáåäèòü â âîéíå

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 39]

Íàñêîëüêî óñïåøíî 
ðàáîòàþò Âàøè 
êîíêóðåíòû?

Êàêîâà èõ ñòðàòåãèÿ/ öåëè?

Êàê îíè èäóò ê äîñòèæåíèþ 
ýòèõ öåëåé?

Êòî Âàøè êîíêóðåíòû?

Êàêèå òîâàðû/óñëóãè îíè 
ïðîèçâîäÿò?

Êòî èõ ïîòðåáèòåëè ?

Îïðåäåëèòü âðàãà Ñîçäàòü ñîâåðøåííóþ ñèñòåìó 
ðàçâåäêè

(äåòàëüíîå çíàíèå âðàãà, åãî 
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí)

Çàòåì:
1. Îïðåäåëèòå âàðèàíòû Âàøåé ñòðàòåãèè
2. Ïðîäóìàéòå, êàê íà íåå ìîãóò îòâåòèòü 

êîíêóðåíòû

ÄÅÉÑÒÂÓÉÒÅ!

Êàê ïîáåäèòü â âîéíå?

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
{{Sep/18/96 NB USR0126R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Áèçíåñ - ýòî âîéíà

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 39à]

Êàê ïîáåäèòü 
êîíêóðåíòîâ

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì òó æå 
öåííîñòü ïî òîé æå öåíå

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì 
áîëüøóþ öåííîñòü ïî 
òîé æå öåíå

Èìåòü ìåíüøèå 
èçäåðæêè 

ïðîèçâîäñòâà

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì òó æå 
öåííîñòü ïî áîëåå 
íèçêîé öåíå

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì 
áîëüøóþ öåííîñòü ïî 
áîëåå âûñîêîé öåíå

èëè èëè

Íî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî 
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà âíóòðè ñâîåé îòðàñëè

Áèçíåñ - ýòî âîéíà

Îòëè÷àòüñÿ îò 
êîíêóðåíòîâ

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0081R}}

[Ñëàéä # 40]

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ
Âíóòðåííÿÿ Âíåøíÿÿ

Îáçîð Èíòåðâüþ
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Îáùèå õàðàêòåðèñòèêè

Ìåñòîïîëîæåíèå T * * * * * * * * * * *

Ðåïóòàöèÿ T * * * * * * * * * * * * * * *
Óïðàâëåíèå T * * * * * * * * * * * * *

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà T * * * * * * * * * * * * *

×èñëî ñîòðóäíèêîâ N * * * * * * * * * * * * * * *

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäñòâà

Òåõíîëîãèÿ T * * * * * * * * * * * * *

Èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé N * * * * * * * * * * * * * * *

Ñòîèìîñòü êàïèòàëà/ 

âîçðàñò îáîðóäîâàíèÿ N * * * * * * * * * * * * * * *

Òèï ïðåäèðèÿòèÿ

Òèï ïðåäèðèÿòèÿ T * * * * * * * * * * * * * * *

Èíâåñòèöèîííûå ñîãëàøåíèÿ T * * * * * * * * * * * * *

Èíâåñòîðû T * * * * * * * * * * * * *

Àëüÿíñû T * * * * * * * * * * * * *

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0082R}}
Èñòî÷íèê:  Àíàëèç Áýéí 
Ëèíêà

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ
Âíóòðåííÿÿ Âíåøíÿÿ

Îáçîð Èíòåðâüþ
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Òîâàð

Àññîðòèìåíò T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Âûïóñê òîâàðîâ N * * * * * * * * * * * * * * *

Ýêñïîðò òîâàðîâ N * * * * * * * * * * * * * * * *

Öåíû íà òîâàðû TN * * * * * * * * * * * *

Êà÷åñòâî òîâàðîâ T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Óíèêàëüíûå ñâîéñòâà T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Óíèâåðñàëüíûå ñâîéñòâà T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Òåõíè÷åñêèå 

õàðàêòåðèñòèêè T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Óäîáñòâî â èñïîëüçîâàíèè T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ T * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Íàäåæíîñòü òîâàðà T * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Âëàäåëåö ïàòåíòà íà òîâàð T * * * * * * * * * *

Öåíà

Öåíîâàÿ ïîëèòèêà TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -ïðàéñ-ëèñò TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -ñêèäêè TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -ëüãîòû TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -óñëîâèÿ è ñðîêè 

ïëàòåæåé TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 -óñëîâèÿ êîíòðàêòîâ TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Öåïî÷êà öåíîîáðàçîâàíèÿ TN * * * * * * * * * * * * * * * * * *

[Ñëàéä # 40à]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèè

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0083R}}

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ
Âíóòðåííÿÿ Âíåøíÿÿ
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Ñåáåñòîèìîñòü

Ñåáåñòîèìîñòü TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Ñîñòàâ ñåáåñòîèìîñòè TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Èñïîëüçîâàíèå ñûðüÿ TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Îòõîäû ìàòåðèàëîâ è ñûðüÿ TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Öåíû íà ñûðüå è ìàòåðèàëû TN * * * * * * * * * * * * * * * *

Òàðèôû òðàíñïîðòèðîâêè TN * * * * * * * * * * * * * * * * *

Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå

Áàëàíñû ïðåäïðèÿòèÿ TN * * * * * * *
Îò÷åò î ïðèáûëÿõ è 

óáûòêàõ TN * * * * * * *
Öåííûå áóìàãè 

ïðåäïðèÿòèÿ N * * * * * * * * * * *

Íàëîãîâûå ëüãîòû TN * * * * * * * * * * *

Ïîòðåáèòåëè

Ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé T * * * * * * * * * * * * * *

Ñåðâèñ äëÿ ïîòðåáèòåëåé T * * * * * * * * * * * * * *

Ïåðèîä ãàðàíòèè íà òîâàðû TN * * * * * * * * * * * * * *

Æèçíåíûé öèêë òîâîðà TN * * * * * * * * * * * * * * * * *

[Ñëàéä # 40b]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0084R}}

Èñòî÷íèê:  Àíàëèç Áýéí 
Ëèíêà

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ
Âíóòðåííÿÿ Âíåøíÿÿ

Îáçîð Èíòåðâüþ

Èíôîðìàöèÿ Ò
è
ï
 ä

à
í
í
û

õõ
 (

Ò
-ò

å
êñ

ò,
 N

-÷
è
ñ
ë
î
)

Ê
î
í
êó

ð
å
í
òî

â

Ï
î
êó

ï
à
òå

ë
å
é
 

Ä
è
ë
å
ð
î
â

Ð
î
çí

è
÷í

û
õ 

òî
ð
ãî

â
ö
å
â

Ï
î
ñ
òà

â
ù

è
êî

â

Ê
î
í
êó

ð
å
í
òî

â

Ï
î
êó

ï
à
òå

ë
å
é
 

Ä
è
ë
å
ð
î
â

Ð
î
çí

è
÷í

û
õ 

òî
ð
ãî

â
ö
å
â

Ï
î
ñ
òà

â
ù

è
êî

â

Á
û

â
ø

è
õ 

ñ
î
òð

óä
í
è
êî

â
 

êî
í
êó

ð
å
í
òî

â

Ô
î
êó

ñ
-ã

ð
óï

ï
û

Ý
êñ

ï
å
ð
è
ì

å
í
òû

Á
à
çà

 ä
à
í
í
û

õ 
î
 ê

î
í
êó

ð
å
í
òà

õ

Î
ò÷

å
òû

 î
òä

å
ë
à
 ñ

á
û

òà
 è

 
ì

à
ð
êå

òè
í
ãà

Î
ò÷

å
òû

 á
óõ

ãà
ë
òå

ð
è
è

Î
ò÷

å
òû

 î
òä

å
ë
à
 ç

à
ï
÷à

ñ
òå

é
 è

 
ì

à
òå

ð
è
à
ë
î
â

Î
ò÷

å
òû

 ñ
ë
óæ

á
û

 ñ
å
ð
â
è
ñ
à

Î
á
çî

ð
 ï

ð
å
ñ
ñ
û

Î
ò÷

å
òû

 î
òð

à
ñ
ë
å
â
û

õ 
ý
êñ

ï
å
ð
î
â
 è

 
Í

È
È

Î
ò÷

å
òû

 î
òð

à
ñ
ë
å
â
û

õ 
î
ð
ãà

í
î
â
 

óï
ð
à
â
ë
å
í
è
ÿ

Ã
î
ñ
êî

ì
ñ
òà

ò

Ò
à
ì

î
æ

å
í
í
û

é
 ê

î
ì

è
òå

ò

Ê
î
ì

ì
å
ð
÷å

ñ
êè

å
 á

à
çû

 ä
à
í
í
û

õ

À
ãå

í
òñ

òà
 ï

î
 à

í
à
ë
è
çó

 ð
û

í
êà

Ð
å
êë

à
ì

í
û

å
 ê

î
ì

ï
à
í
è
è

Á
à
ç
à
 ä

à
í
í
û

õ 
Ð
Ï

Ï

Ï
à
ñ
ï
î
ð
ò 

ð
å
ãè

î
í
à

Ñ
ï
å
ö
è
à
ë
üí

û
å
 î

òð
à
ñ
ë
å
â
û

å
 

ô
î
í
ä
û

Ï
à
òå

í
òí

î
å
 á

þ
ð
î

Á
è
ð
æ

è
 ö

å
í
í
û

õ 
á
óì

à
ã

À
ãå

òñ
òâ

à
 ñ

òà
í
ä
à
ð
òè

çà
ö
è
è
 è

 
ñ
å
ð
òè

ô
è
êà

ö
è
è

Ì
è
í
è
ñ
òå

ð
ñ
òâ

î
 ï

óò
å
é
 

ñ
î
î
á
ù

å
í
è
ÿ

Ñáûò

Êàíàëû ñáûòà T * * * * * * * * * * * * *
 -ïðÿìàÿ äîñòàâêà T * * * * * * * * * * * * *
 -äèëåðû T * * * * * * * * * * * * *
 -îïòîâàÿ òîðãîâëÿ T * * * * * * * * * * * * *
 -ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ T * * * * * * * * * * * * *
Îõâàò ðûíêà T * * * * * * * * * * * * *
Íàëàæåííîñòü ñèñòåìû 

ñáûòà T * * * * * * * * * * * * *
 -ñêëàäñêèå ïîìåùåíèÿ T * * * * * * * * * * * * *
 -ñèñòåìà êîíòðîëÿ 

çàïàñîâ T * * * * * * * * * * * * *
 -ñèñòåìà 

òðàíñïîðòèðîâêè T * * * * * * * * * * * * * *

[Ñëàéä # 40c]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0085R}}

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ
Âíóòðåííÿÿ Âíåøíÿÿ

Îáçîð Èíòåðâüþ
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Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà

Ðåêëàìà/ñîïóòñòâóþùèå 

ìàòåðèàëû T * * * * * * * * * * * * * *

 -äëÿ ïîêóïàòåëåé T * * * * * * * * * * * * * *

 -äëÿ ïîñðåäíèêîâ T * * * * * * * * * * * * * *

Ñïîñîáû ðåêëàìû T * * * * * * * * * * * * * *

Ïðÿìàÿ ïðîäàæà T * * * * * * * * * * * * * *

 -ñòèìóëû äëÿ ïîêóïàòåëåé T * * * * * * * * * * * * * *

 -ðåêëàìíàÿ ïðîäàæà T * * * * * * * * * * * * * *

 -äåìîíòðàöèÿ òîâàðîâ T * * * * * * * * * * * * * *

 -îáó÷åíèå òîðãîâîãî 

ïåðñîíàëà T * * * * * * * * * * * * * *

Ñòèìóëèðîâàíèå êàíàëîâ 

ñáûòà T * * * * * * * * * * * * * *

 -êîíêóðåíòíàÿ òîðãîâëÿ T * * * * * * * * * * * * * *

 -ñòèìóëèðîâàíèå 

ïîñðåäíèêîâ T * * * * * * * * * * * * * *

  -êóïîíû T * * * * * * * * * * * * * *

 -ííñòðóêöèè è 

ñîïóòñòâóþùèå ìàòåðèàëû T * * * * * * * * * * * * * *

Òåëåìàðêåòèíã T * * * * * * * * * * * * * *

[Ñëàéä # 40d]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

äåìîíñòðàöèÿ

Cèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



Èññëåäóåìûå 
õàðàêòåðèñòèêè

     {{Sep/18/96 NB 
USR0091R}}

def

Ïîçèöèÿ êîíêóðåíòîâ
Ñèëüíûå 
ìîìåíòû

Ñëàáûå 
ìîìåíòû

Òîâàð Õàðàêòåðèñòèêà òîâàðà
òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè
êà÷åñòâî
óäîáñòâî â 
èñïîëüçîâàíèè
æèçíåííûé öèêë òîâàðà
ãàðàíòèðîâàííûé 
ñåðâèñ
ñòèëü
äèçàéí
óïàêîâêà
òîðãîâàÿ ìàðêà/ ïàòåíò
íàäåæíîñòü òîâàðà

Öåíà Öåíà òîâàðà
Âîçìîæíûå óñëîâèÿ 
êîíòðàêòîâ

òèï/ ñðîêè îïëàòû
ñêèäêè/ ëüãîòû

Íàäáàâêè ê öåíå ïðîäóêòà
Ìîáèëüíîñòü öåíîâîé 
ïîëèòèêè
Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ 
ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ

ÃÊÎ
âåêñåëü

Ïðîäâèæåíèå 
òîâàðà

Êàíàëû ðåêëàìû (òåëåâèäåíèå, 
ðàäèî, ãàçåòû, äð.)
Åæåìåñÿ÷íûå çàòðàòû íà 
ðåêëàìó:

ïî ñïîñîáó ðåêëàìû
ïî ïðîäóêòàì
ïî òîðãîâûì ìàðêàì

Èñïîëüçîâàíèå ñòèìóëèðóþùèõ 
ñáûò ìàòåðèàëîâ:

òèïû
ïåðèîäè÷íîñòü
çàòðàòû

Èñïîëüçóåìûå âñïîìîãàòåëüíûå 
ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû:

èíñòðóêöèè
áðîøþðû
äðóãîå

Òèï ðåêëàìû:
ñàìîðåêëàìà
ðåêëàìà òîâàðîâ ôèðìàìè 
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä #41]

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Oct/01/96 NB USR0093R}}

def

Ïîçèöèÿ êîíêóðåíòîâ
Ñèëüíûå 
ìîìåíòû

Ñëàáûå 
ìîìåíòû

Êàíàëû 
ñáûòà

Êàíàëû ñáûòà
îáúåì ïðîäàæ íàïðÿìóþ 
ïîòðåáèòåëÿì
îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç äèëåðîâ
îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç îïòîâûõ 
ðàñïðîñòðàíèòåëåé
îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç 
ðîçíè÷íóþ ñåòü

Îñíîâíûå ðåãèîíû ñáûòà
Çàõâàò ðûíêà òîâàðîì
Ñòåïåíü êîíòðîëÿ çà ñáûòîì 
òîâàðà íà ðûíêå
Íàëè÷èå ñêëàäñêèõ ìîùíîñòåé

ñâîÿ ñåòü
àðåíäóåìàÿ ñåòü

Òðàíñïîðòíûå ìîùíîñòè
ñâîé òðàíñïîðò
àðåíäóåìûé òðàíñïîðò

Öåëè Ïîòðåáèòåëè
ñåãìåíòû
îáúåì ïðîäàæ ïî 
ïîòðåáèòåëüñêèì ñåãìåíòàì
ñåðâèñ

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ 
áàçà ñåðâèñà
ïåðèîä ãàðàíòèè

Ñåáåñòîèìîñòü
ñåáåñòîèìîñòü 
ïðîèçâîäñòâà

ïðîäóêòà â öåëîì
êîìïîíåíòîâ, ñûðüÿ

ñåáåñòîèìîñòü 
òðàíñïîðòèðîâêè

òàðèôû
Ðûíîê

òåêóùàÿ äîëÿ ðûíêà ïî 
ïðîäóêòàì
òåìïû ðîñòà äîëè ðûíêà

Èññëåäóåìûå 
õàðàêòåðèñòèêè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 42]

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/03/96 AE USR0089R}}

def

Ïîçèöèÿ êîíêóðåíòîâ
Ñèëüíûå 
ìîìåíòû

Ñëàáûå 
ìîìåíòû

Õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîèçâîäñòâà 
è ñáûòà

Àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè
Âûïóñê ïðîäóêòîâ:

â åäèíèöàõ
â äåíåæíîì âûðàæåíèè

Èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé 
ïðîèçâîäñòâà
Îáúåì ïðîäàæ ïî ïðîäóêòàì:

â åäèíèöàõ
â äåíåæíîì âûðàæåíèè

Äîëÿ ýêñïîðòà ïðîäóêöèè

Ôèíàíñîâîå 
ïîëîæåíèå

Àíàëèç ôèíàíñîâûõ 
äîêóìåíòîâ

áàëàíñ
îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ
ñ÷åò ïðèáûëè/ óáûòêîâ

Êîòèðîâêà öåííûõ áóìàã 
ïðåäïðèÿòèÿ
Ëèêâèäíîñòü öåííûõ áóìàã
Äèâèäåíäû, âûïëà÷èâàåìûå 
àêöèîíåðàì
Íàëîãîâûå ëüãîòû
Èíâåñòèöèîííûå ñîãëàøåíèÿ

ïëàíèðóåìûå
îáúÿâëÿåìûå
çàâåðøåííûå

Äîïîëíè-
òåëüíûå 
âîçìîæíîñòè

Îïèñàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
Òåõíîëîãèÿ/ íîó-õàó/ äðóãîå
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà

ôóíêöèîíèðóþùèå îòäåëû
÷èñëî ñîòðóäíèêîâ ïî 
îòäåëàì
ñîâåò äèðåêòîðîâ
ãèáêîñòü, ïðîôåññèîíàëèçì 
âûñøåãî ýøåëîíà 
óïðàâëåíèÿ

Ñòðóêòóðà âëàäåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì:

îñíîâíûå àêöèîíåðû

Ïëàíû Àëüÿíñû
Ïàðòíåðñòâî
Ñëèÿíèå
Ïîãëîùåíèå
Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ

ñðîêè
ó÷àñòèå
ïàðòíåðû

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Èññëåäóåìûå 
õàðàêòåðèñòèêè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä #43]

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



{{Oct/01/96 NB USR0125R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð:  Ïîçèöèÿ êîíêóðåíòîâ
(ãîðîäñêîé òåëåôîííûé êàáåëü)

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 44]

Êàáåëüíàÿ 
êîìïàíèÿ

Êîíêóðåíò 
#3

1991 1993 Ïåðâàÿ 
ïîëîâèíà 
1994 ã.

Ïåðâàÿ 
ïîëîâèíà 
1995 ã.
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Êîíêóðåíò 
#2

Êîíêóðåíò 
#1 Êîíêóðåíò 

#4

Êîíêóðåíò #5

Èñòîðè÷åñêè - ëèäåð íà 
ðûíêå, íî òåðÿåò ïîçèöèè
Íå âêëàäûâàë ñðåäñòâà â 
ðàçâèòèå ãîðîäñêèõ 
òåëåêîììóíèêàöèé

óñòàðåâøàÿ òåõíîëîãèÿ
òîëüêî íåäàâíî ïðåêðàòèë 
ïðîèçâîäñòâî êàáåëÿ ñ 
áóìàæíîé èçîëÿöèåé - 
î÷åíü ñòàðîãî ïðîäóêòà

Êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà 
äðóãèõ ðûíêàõ

ïëàíèðóåò ïðîèçâîäñòâî 
îïòèêî-âîëîêîííîãî 
êàáåëÿ
ñîâìåñòíîå ïðîèçâîäñòâî 
àâòîìîáèëüíûõ ðåìíåé

Ñòàðîìîäíîå óïðàâëåíèå
 -ïðèâû÷êà ê ìîíîïîëüíîìó 
ïîëîæåíèþ íà ðûíêå

Íåäàâíî ðàáîòàåò â ýòîì 
ñåãìåíòå çà ñ÷åò 
óòèëèçàöèè ëèøíåé 
ìîùíîñòè
Íåò îïûòà ñ ïîäîáíûìè 
òîâàðàìè
Êîíêóðèðóåò â îñíîâíîì 
ïî öåíå
Íåò ïðèçíàêîâ 
äîëãîâðåìåííîé 
çàèíòåðåñîâàííîñòè

èíâåñòèöèé
ïóáëè÷íûõ 
çàÿâëåíèé/ ñëóõîâ
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû 
ñáûòà

Èìååò íåáîëüøîé èíòåðåñ 
ê ýòîìó ñåãìåíòó è íèêàêèõ 
ïðåèìóùåñòâ

Â êîðîòêîì ïëàíå ìîæåò  
óâåëè÷èòü äîëþ íà ðûíêå 
çà ñ÷åò êîíêóðåíòà 3 
ñêîðåå, ÷åì çà ñ÷åò 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Îïèñàíèå êîíêóðåíòà #3 Îïèñàíèå êîíêóðåíòà #4

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



{{Oct/01/96 NB USR0322R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Áèçíåñ - ýòî âîéíà

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 45]

Êàê ïîáåäèòü 
êîíêóðåíòîâ

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì òó æå 
öåííîñòü ïî òîé æå öåíå

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì 
áîëüøóþ öåííîñòü ïî 
òîé æå öåíå

Èìåòü ìåíüøèå 
èçäåðæêè 

ïðîèçâîäñòâà

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì òó æå 
öåííîñòü ïî áîëåå 
íèçêîé öåíå

Ïðåäîñòàâèòü 
ïîòðåáèòåëÿì 
áîëüøóþ öåííîñòü ïî 
áîëåå âûñîêîé öåíå

èëè èëè

Íî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî 
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà âíóòðè ñâîåé îòðàñëè

Áèçíåñ - ýòî âîéíà

Îòëè÷àòüñÿ îò 
êîíêóðåíòîâ

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



     {{Sep/18/96 NB USR0128R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä #46]

Êîíêóðåíòû: 
âûâîäû

Êòî ÿâëÿåòñÿ Âàøèìè ïðÿìûìè è îïîñðåäîâàííûìè êîíêóðåíòàìè? 
Êàêîâû èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû?

Êàêîâà Âàøà êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ íà ðàçíûõ ðûíêàõ? Êàê îíà 
èçìåíèëàñü çà ïîñëåäíèå 5 ëåò?

×òî äóìàþò ïîòðåáèòåëè î Âàøèõ êîíêóðåíòàõ?

Ó÷èòûâàÿ íåäàâíèå èçìåíåíèÿ, êàêîâû íàìåðåíèÿ Âàøèõ îñíîâíûõ 
êîíêóðåíòîâ?

Èç êàêèõ ñëàáîñòåé êîíêóðåíòîâ Âû ìîæåòå èçâëå÷ü âûãîäó? Êàê Âû 
ìîæåòå íåéòðàëèçîâàòü èõ îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà?

Ñëåäóþùèå âîïðîñû äîëæíû íàïðàâëÿòü Âàøó äåÿòåëüíîñòü ïî 
îöåíêå êîíêóðåíòîâ:

Ñõåìû, ïðèâåäåííûå â íà÷àëå ýòîé ïðåçåíòàöèè, ïîìîãóò Âàì îòâåòèòü 
íà ýòè âîïðîñû

Êîíêóðåíòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



    {{Sep/20/96 NB USR0306R}}

def

Ïîâåñòêà äíÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 47]



         {{Sep/18/96 NB USR0096R}}

def

Ïîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 48]

AAAA
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AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA

AAAA
AA
AA
AA
AA
AA
AA

Çàòðàòû

Îïðåäåëèòå, èç ÷åãî ñîñòîÿò 
çàòðàòû íà êàæäîì ýòàïå 
äâèæåíèÿ òîâàðà
Êàê îíè ñåáÿ âåäóò 
(ïîñòîÿííûå/ïåðåìåííûå)
×òî èõ îïðåäåëÿåò
Êàêîâû ñðàâíèòåëüíûå çàòðàòû 
êîíêóðåíòîâ
Çàòðàòû ñ òî÷êè çðåíèÿ 
ïîòðåáèòåëÿ:  êàêîé ýëåìåíò 
èçäåðæåê óâåëè÷èâàåò öåííîñòü 
òîâàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñòðàòåãèÿ 
êîíêóðåíöèè

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Âîçìîæíîñòè



{{Oct/03/96 LL USR0098R}}

def

Ñòðàòåãèè ìèíèìèçàöèè çàòðàò
Ö

å
í
à
 ç

à
 

å
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è
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ó

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 49]

Ö
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è
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ó

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

Ñïåöèàëèçàöèÿ

Êîìïàíèÿ 
C

Êîìïàíèÿ 
D

Ìèíèìèçàöèÿ 
çàòðàò

Êîìïàíèÿ 
A

Êîìïàíèÿ 
B

Ñóùåñòâóþò äâå êëþ÷åâûå ñòðàòåãèè äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ñâåðõíîðìàòèâíîé ïðèáûëè

Ïðèáûëü

Çàòðàòû

Price Öåíîâîå 
ïðåèìóùåñòâî

Êîìïàíèÿ B  ïðîäàåò ïðîäóêò 
èäåíòè÷íûé ïðîäóêòó Êîìïàíèè 
A, íî ïîëó÷àåò äâîéíóþ ïðèáûëü 

íà åäèíèöó ïðîäóêöèè 

Êîìïàíèÿ C  ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ ñ òåìè æå çàòðàòàìè 
÷òî è Êîìïàíèÿ D, íî ýòîò ïðîäóêò èìååò ñóùåñòâåííûå 
ïðåèìóùåñòâà, çà êîòîðûå ïîòðåáèòåëü ãîòîâ ïëàòèòü 

áîëüøóþ öåíó

$0.00

$0.20

$0.40

$0.60

$0.80

$1.00

0.8

$0.00

$0.20

$0.40

$0.60

$0.80

$1.00

Ïðèáûëü

Çàòðàòû



def
   {{Sep/18/96 NB USR0132R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 50]

Ñûðüå è ìàòåðèàëû ñîñòàâëÿþò îêîëî 
80% çàòðàò Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Çàòðàòû íà åäèíèöó âûðîñëè
ðîñò ñòîèìîñòè ñûðüÿ
ñíèæåíèå îáúåìîâ
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Ñûðüå è 
ìàòåðèàëû

Òîïëèâî è ýíåðãèÿ
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Ñûðüå è 
ìàòåðèàëû

Òîïëèâî è ýíåðãèÿ

Ç/ïëàòà

Ïðî÷èå çàòðàòû

Àìîðòèçàöèÿ

Ñîö. ñòðàõîâàíèå

Ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèè

Öåíû íà ñûðüå, ñîñòàâëÿþùåå 80% çàòðàò êàáåëüíîé 
êîìïàíèè, ïðèáëèæàþòñÿ ê ìèðîâûì

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



{{Oct/08/96 LL USR0134R}}

def

Ñîêðàùåíèå áðàêà - è ñëåäîâàòåëüíî çàòðàò - 
ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ

Ïðîöåññ òðåáóåò:

Îáðàùåíèÿ âíèìàíèå íà äåòàëè

Ñîáëþäåíèÿ äèñöèïëèíû, è ãîòîâíîñòü ïðèíÿòü 
äèñöèïëèíàðíûå ìåðû

Îðãàíèçàöèè ïðîöåññà

Ñîñðåäîòî÷åíèÿ

Îùóòèìîé ïîääåðæêè ðóêîâîäñòâà

Èñïðà-
âëåíèå

Ðàñïðî-
ñòðàíèòü

Èçìåðåíèå 
(àíàëèç 
äàííûõ)

Íà÷àòü 
ñíà÷àëà

Ñáîð 
äàííûõ

Àíàëèç 
äàííûõ

Îïðåäå-
ëåíèå 

ïðîáëåìû

Îïðåäå-
ëåíèå 

ïðè÷èíû

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð ëàìïîâîé êîìïàíèè: 

ïðîöåññ ñîêðàùåíèÿ áðàêà

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

[Ñëàéä # 51]



def
{{Oct/08/96 LL USR0136R}}

Îïðåäåëèòü 
ïðîáëåìó

Ðåøèòü ïðîáëåìó 
(ïðîèçâîäñòâåííàÿ 

äèñöèïëèíà)

Ðåøèòü ïðîáëåìó 
(íåò î÷åâèäíûõ 

ðåøåíèé)

Ñáîð 
ñòàòèñòè-

÷åñêèõ
äàííûõ

Ïîñòîÿííîå 
íàáëþäåíèå

Ïðåäîòâðàòèòü 
ïîÿâëåíèÿ

Íåçàìåä-
ëèòåëüíûé 

ðåìîíò

Àíàëèç 
äàííûõ 
(ïåðâî-
ïðè÷èí)

Îïðåäåëèòü 
- ïî÷åìó 

åñòü 
ðàçëè÷èÿ

Âíåäðèòü 
ñèñòåìó 
ñáîðà 

äàííûõ ïî 
áðàêó

Óâåëè÷èòü 
÷èñëî 

ïðîâåðîê 
íà ëèíèÿõ

Óëó÷øèòü 
ïðîôèëàêòè-

÷åñêèé 
ðåìîíò

Óâåëè÷èòü 
÷àñòîòó 

ïðîâåðîê 
íà ëèíèÿõ

Èñïðà-
âëåíèå 

ñèòóàöèè

Çàïîëíèòü 
òàáëèöó

Óâåëè÷èòü 
÷èñëî 

ïîñåùåíèé 
öåõîâ 

ðóêîâîäñòâîì 
è ïðîâåðîê çà 

áðàêîì

Ëèñò 
ïðîâåðîê, 
ïðîâåðêà 
äàííûõ, 

ïîâòîðåíèå

Ïðî-
âåðêà 

äàííûõ è 
ïîâòî-
ðåíèå 

ïðîöåññà

Èñïðàâèòü 
ìåõàíè-
÷åñêèå 
íåïî-
ëàäêè

Îáó÷åíèå
ìåíåå 
îïûò-
íîãî 

ïåðñî-
íàëà

Ðåøåíèå:

Ïëàí 
äåéñòâèé:

Øàãè:

Îáùàÿ 
ïðîáëåìà

Ðàçëè÷èå â 
ðàáîòå 
ëèíèé

Ëèñò 
ïðîâåðîê, 
ïðîâåðêà 
äàííûõ, 

ïîâòîðåíèå

Ïðî-
âåðêà 

äàííûõ è 
ïîâòî-
ðåíèå 

ïðîöåññà

Ïðî-
âåðêà 

äàííûõ è 
ïîâòî-
ðåíèå 

ïðîöåññà

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð ëàìïîâîé êîìïàíèè: 

ïðîöåññ ñîêðàùåíèÿ áðàêà[Ñëàéä # 52]

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



def
     {{Oct/06/96 VM USR0139R}}

Èñòî÷íèê:  Èíòåðâüþ ñ òåõíîëîãàìè ÈÒÖ è öåõà, æóðíàë ðàçáðàêîâêè

Áðàê íà 
öîêîëåâàíèè

Òðåñê 
òàðåëî÷êè

Îáðûâ 
ñïèðàëèÒðåñê êîëáû

Áðàêîâàíàÿ 
êîëáà

Íå 
îáëèöîâàíà

Áðàêîâàíûé 
öîêîëü

Òðåñê ãîðëà

Áðàê íà 
öîêîëåâî÷íîì 
àâòîìàòå

Íàñòðîéêà 
ðåæèìà 
îòæèãà 

Êà÷åñòâî 
ñïèðàëè

Êîðîáëåíèå 
ñïèðàëè

Ïðîâèñàíèå 
ñïèðàëè

Áðàê íà 
öîêîëåâî÷íîì 
àâòîìàòå

Íàñòðîéêà 
ðåæèìà 
îòæèãà

Áðàêîâàíàÿ 
ñïèðàëü

Êðèâàÿ 
ïîñàäêà 
öîêîëÿ

Áðàê íà 
àâòîìàòå
çàâàðêè

Áðàêî-
âàíàÿ 
êîëáà

Öåõ N 1
ðàçíîñòåííàÿ

Íàñòðîéêà 
îãíåâîé 
ãðóïïû

Äàâëåíèå 
ãàçà

Áðàê íà 
àâòîìàòå 
öîêîëåâàíèÿ

Öåíòðîâêà

Áðàêî-
âàíàÿ ñïèðàëü 
(âîëüôðàì 
íåêà÷åñòâåííûé)

Áðàê íà 
ìîíòàæíîì 
àâòîìàòå 

Áðàê íà àâòîìàòå 
çàâàðêè

Áüåò øòîêîì

Äàâëåíèå
ãàçà

Íàñòðîéêà 
îãíåâîé 
ãðóïïû

Öåõ N 1

Ïóçûðü

Ïîñå÷êà
Íàòÿæåíèå

Áðàê íà 
íîæå÷íîì 
àâòîìàòå

Öåõ N 2

Áðàêîâàíàÿ 
òàðåëî÷êà

Áðàê íà 
ìîíòàæíîì
àâòîìàòå

Âèñÿ÷êà

Áðàêîâàíàÿ 
ñïèðàëü

Ñëåïîé 
öîêîëü

Ìÿòûé 
öîêîëü

Ãîôðèðî-
âàííûé
öîêîëü

Ðæàâûé 
öîêîëü

Òðåñê 
èçîëÿöè-
îííîãî 
ñòåêëà

Îòâàë 
èçîëÿöè-
îííîé 
ïëàñòèíû

Âõîäíîé 
êîíòðîëü 
(ÑÈÑ)

Íå âûâåäåí 
ýëåêòðîä

Ðó÷íîé 
áðàê

Áðàê íà 
öîêîëå-
âî÷íîì 
àâòîìàòå

Ðàçðûâ 
ýëåêòðîäà

Áðàê íà 
íîæå÷íîì 
àâòîìàòå

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ)

Áðàêî-
âàíûé 
ýëåêò-
ðîä

Áðàê íà 
àâòîìàòå 
çàâàðêè

Áðàêîâàíàÿ 
êîëáà

Öåõ N 1

Íàñòðîéêà 
îãíåâîé 
ãðóïïû

Áðàê íà 
öîêîëå-
âî÷íîì 
àâòîìàòå

Íàñòðîéêà 
àâòîìàòà

Íàñòðîéêà 
îãíåâîé 
ãðóïïû

Äàâëåíèå 
ãàçà

Äàâëåíèå 
ãàçà

Ñ âîçäóõîì

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ)

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ)

 Íàïðÿæåíèå

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ)

Âõîäíîé 
êîíòðîëü
(ÑÈÑ) Íàïðÿæåíèå

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó 
ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð ëàìïîâîé êîìïàíèè: 
ïðè÷èíû áðàêà íà 

äîêîëåâàíèè

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

[Ñëàéä # 53]



def
   {{Oct/01/96 NB USR0103R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ñòðóêòóðà 
ïåðåìåííûõ

çàòðàò

Ñòðóêòóðà 
ïîñòîÿííûõ

çàòðàò

Öåíîâîå ñòèìóëèðîâàíèå

Àãåíòû ïî ïðîäàæå, ðàáîòàþùèå ïî 
äîãîâîðó-êîìèññèè

Èñïîëüçîâàíèå íåçàâèñèìûõ òîðãîâûõ 
ïîñðåäíèêîâ

Íàöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà

ÍÈÎÊÐ, îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå 
íîâûõ òîâàðîâ

Ñîáñòâåííàÿ ñèñòåìà êàíàëîâ 
ñáûòà êîìïàíèè

Ôèíàíñîâûå 
îãðàíè÷åíèÿ[Ñëàéä # 54]

Çàòðàòû íà åäèíèöó ïðîäóêöèè ìîãóò 
ñîîòâåòñòâîâàòü çàòðàòàì êîíêóðåíòîâ ñ 
âûñîêèìè îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà

Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû äîëæíû 
áûòü ñïèñàíû çà ñ÷åò âûñîêèõ 
îáúåìîâ ïðîäàæ

Çàòðàòû ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû



1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

    {{Oct/01/96 NB USR0307R}}

def

Ïîâåñòêà äíÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 55]



        {{Oct/01/96 NB USR0323R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

ÇàòðàòûÏîòðåáèòåëè Êîíêóðåíòû

[Ñëàéä # 55à]
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Âîçìîæíîñòè



def
     {{Sep/18/96 NB USR0142R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Âîçìîæíîñòè

Ïîäõîä

Ñòðàòåãèÿ

Âîçìîæíîñòè

Êàêèå âîçìîæíîñòè åñòü ó ïðåäïðèÿòèÿ 
ïî èñïîëüçîâàíèþ ñòðàòåãèè?
Êàêèå âîçìîæíîñòè íåîáõîäèìî 
ðàçâèâàòü?

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ïàðàëëåëüíî ñ 
àíàëèçîì âîçìîæíîñòåé ïî åå èñïîëüçîâàíèþ

Âàæíîñòü äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïîäõîäà ê ðûíêó

Ïîòåíöèàëüíûå êîíêóðåíòíûå 
áàðüåðû

[Ñëàéä # 56]



def
     {{Oct/01/96 NB USR0151R}}

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Âîçìîæíîñòè

Ñîâîêóïíîñòü 
ñîñòàâëÿþùèõ

Êóëüòóðà/èìèäæ 
ïðåäïðèÿòèÿ

Îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà

Çíàíèÿ/îïûò

Ñòèìóëû Òåõíîëîãèè/íîó-õàó

Âîçìîæíîñòè

[Ñëàéä # 57]



 

{{Oct/06/96 VM USR0066R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó 
ðûíêà

[Ñëàéä # 58]

* Ñìîòðèòå "Ïîñîáèå ïî èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè"

Ïîòðåáèòåëè

Ýòè òðè ïàðàìåòðà îïðåäåëÿþò ñòðàòåãèþ 
äåÿòåëüíîñòè

Î÷åíü âàæíî ïîìíèòü, ÷òî îíè îêàçûâàþò 
âçàèìíîå âëèÿíèå äðóã íà äðóãà

 

Êîíêóðåíòû Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êòî Âàø ïîòðåáèòåëü 
(ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé)?

×òî îí öåíèò â òîâàðå (àíàëèç 
öåííîñòè ïîòðåáèòåëåé)?

Êàê Âû ìîæåòå ñîîòâåòñòâîâàòü 
òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé ñ 
âûãîäîé äëÿ ñåáÿ?

Êîíêóðåíòû

Êòî Âàøè êîíêóðåíòû?
Â ÷åì èõ ñèëà è 
ñëàáîñòü?

ôèíàíñû

ïðîèçâîäñòâåííûé 
ïðîöåññ

òîâàð è ò.ä.
Êàê ïîòðåáèòåëü 
îòíîñèòñÿ ê èõ 
ïðîäóêöèè?
Êàê îíè óïðàâëÿþò 
ñâîèìè çàòðàòàìè?

Çàòðàòû

Êàêîâû îñíîâíûå 
ñîñòàâëÿþùèå çàòðàò?

Íà êàêîì ýòàïå ñîçäàíèÿ 
/ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà Âû 
ìîæåòå âûãîäíî îòëè÷èòüñÿ 
îò äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé? 

Âûâîäû

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè



1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

    {{Oct/01/96 NB USR0308R}}

def

Ïîâåñòêà äíÿÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 59]



        {{Oct/01/96 NB USR0061R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Îïðåäåëåíèå 
ãðàíèö 

äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

×òî îïðåäåëÿåò ãðàíèöû 
äåÿòåëüíîñòè?

Êàêîâû ãðàíèöû êîíêóðåíöèè?

[Ñëàéä #60]

ÈíñòðóìåíòàðèéÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã



        {{Oct/01/96 NB USR0204R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 61]

×òî ýòî?

Öåëü - âûÿâèòü ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûå ãðàíèöû äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ

êîãäà äâà âèäà äåÿòåëüíîñòè àáñîëþòíî ðàçëè÷íû?

êîãäà äâà âèäà äåÿòåëüíîñòè  ïðåäñòàâëÿþò ëèøü ñåãìåíòû îäíîãî?

Áåñêîíå÷íûé ñïåêòð ðàçëè÷íûõ ñëó÷àåâ

Ýòî ïîâëèÿåò íà âûáîð îáëàñòè, â êîòîðîé Âû ñî÷òåòå íóæíûì êîíêóðèðîâàòü

êîãäà ïðåäïðèÿòèå ðåøàåò êîíêóðèðîâàòü òîëüêî ïî îäíîìó âèäó 
äåÿòåëüíîñòè?

êîãäà, ÷òîáû ïðåóñïåòü, ïðåäïðèÿòèþ íóæíî êîíêóðèðîâàòü ïî îáîèì?

Òîò æå ïîòðåáèòåëü
è

Òå æå çàòðàòû/ýêîíîìèêà
è

Òå æå êîíêóðåíòû

Ýòî îäèí âèä äåÿòåëüíîñòè

Íóæíî êîíêóðèðîâàòü â îáîèõ 
ñåãìåíòàõ, åñëè ïðåäïðèÿòèå 
ðàñ÷èòûâàåò íà ïðèáûëü

Ðàçíûå ïîòðåáèòåëè
è

Ðàçíàÿ ýêîíîìèêà
è

Ðàçíûå êîíêóðåíòû

Ðàçíûå áèçíåñû

Íå îáÿçàòåëüíî êîíêóðèðîâàòü 
â îáîèõ

Ïðîñòîé 
ñëó÷àé

Ïðåäóïðåæäåíèå:  Ýòî èñêóññòâî, à íå íàóêà

Ïðîñòîé 
ñëó÷àé



Ïî÷åìó ýòî âàæíî?

        {{Sep/18/96 NB USR0205R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè - îäèí èç 
âàæíåéøèõ øàãîâ, îïðåäåëÿþùèé óñïåøíîñòü Âàøåé 
êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè

îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè - ýòî áàçà äëÿ 
ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà

Îøèáêè ïðè èõ îïðåäåëåíèè çíà÷èòåëüíî ïîâûñÿò ðèñê 

êîíêóðåíòû (êîìïàíèè èëè òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà 
ïðîäóêòîâ-çàìåíèòåëåé) ìîãóò áûòü íå çàìå÷åíû

ìîãóò áûòü óïóùåíû âûãîäíûå ïîêóïàòåëè

ìîãóò áûòü íåïðàâèëüíî ðàñ÷èòàíû òåíäåíöèè ðûíêà

ýòî ìîæåò ïîâëå÷ü ëèøíèå èçäåðæêè

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 62]

Áèçíåñ - ýòî âîéíà! Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü  "òåàòð âîåííûõ 
äåéñòâèé" ïðåæäå ÷åì ïåðåìåùàòüñÿ íà ïîëÿ ñðàæåíèé

Î÷åíü âàæíî ïîíèìàòü, êàêèå ñèëû âëèÿþò íà Âàø âèä 
äåÿòåëüíîñòè. Íî òàêæå âàæíî çíàòü åãî ãðàíèöû



     {{Sep/18/96 NB USR0206R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçà ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

[Ñëàéä # 63]

Íåîáõîäèìî ÷åòêî ïîìíèòü î äâóõ 
îøèáêàõ, âîçìîæíûõ ïðè 
îïðåäåëåíèè ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè:

Íàïðàñíàÿ òðàòà óïðàâëåí÷åñêèõ è 
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ

Îòñóòñòâèå ôîêóñà íà öåííîñòè äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Êîíêóðåíòíûé ïðîèãðûø áîëåå 
ñôîêóñèðîâàííûì ïðîèçâîäèòåëÿì

Íåñïîñîáíîñòü ïðåäëîæèòü 
ïîëíîöåííûé ïðîäóêò ïîòðåáèòåëþ

Íåóäà÷à ïðè ðàñïîçíàâàíèè 
êîíêóðåíòîâ

Íåóäà÷íîå èñïîëüçîâàíèå 
âîçìîæíîñòè ðàçäåëèòü/ñîêðàòèòü 
çàòðàòû

Ñëèøêîì øèðîêîå îïðåäåëåíèå Ñëèøêîì óçêîå îïðåäåëåíèå



def
{{Sep/18/96 NB USR0207R}}

Ñõåìà ðàçðàáîòêè ãèïîòåçû

Ïðîäóêòû 
çàìåíèòåëè
(îäèí âèä 

äåÿòåëüíîñòè)

Âûñîêàÿ

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè ñ 
ïîòåíöèàëîì ê ëèäåðñòâó ïî 

çàòðàòàì

Ðàçíîå ïîëîæåíèå 
ïðîäóêòîâ (îäèí âèä 

äåÿòåëüíîñòè)

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè 
ñ ïîòåíöèàëîì 
ê ãðóïïèðîâêå

Äîëÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé

Äîëÿ îáùèõ 
çàòðàò

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 64]



{{Oct/06/96 VM USR0208R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 65]

Óïðàæíåíèå

Ïîïðîáóéòå ðàçìåñòèòü íà ìàòðèöå ñëåäóþùèå ïðîèçâîäñòâà 
(âèä äåÿòåëüíîñòè):

ïàêåòû è áóòûëêè äëÿ ìîëîêà

ïðîñòûíè è íàâîëî÷êè

ñèëîâûå êàáåëè ìîùíîñòüþ 10êÂò è ñîñèñêè

áîëüøèå ãîðîäñêèå àâòîáóñû è ìèíè-àâòîáóñû
(70 ìåñò, 11 ìåòðîâ) - (10 ìåñò, 4 ìåòðà)

ëàìïû íàêàëèâàíèÿ è àâòîìîáèëüíûå ñèãíàëüíûå ëàìïû

áðèòâû è êðåì äëÿ áðèòüÿ



     {{Sep/18/96 NB USR0209R}}

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÓïðàæíåíèåÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Äîëÿ îáùèõ 
èçäåðæåê

(Ïðÿìûå 
èçäåðæêè è 

îïûò)

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ

Äîëÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé

(Ôóíêöèîíàëüíûå çàìåíèòåëè è 
îáùèå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé)

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 66]

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

?

?



     {{Sep/18/96 NB USR0210R}}

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
Óïðàæíåíèå

(îòâåòû)

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Äîëÿ îáùèõ 
èçäåðæåê

(Ïðÿìûå 
èçäåðæêè è 

îïûò)

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ

Äîëÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé

(Ôóíêöèîíàëüíûå çàìåíèòåëè è 
îáùèå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé)

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 67]

Ëàìïû íàêàëèâàíèÿ è 
àâòîìîáèëüíûå 
ñèãíàëüíûå ëàìïû

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ñèëîâûå êàáåëè 
ìîùíîñòüþ áîëåå 10 êÂò  
è ñîñèñêè

Ïðîñòûíè è íàâîëî÷êè

Êðåì 
äëÿ 
áðèòüÿ 
è 
áðèòâû

Ïàêåòû è 
áóòûëêè 
äëÿ 
ìîëîêà

Áîëüøèå ãîðîäñêèå 
àâòîáóñû è ìèíè-àâòîáóñû

Îòäåëüíûé âèä 
äåÿòåëüíîñòè



Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òîâàðà

 

Îáùèå çàòðàòû

{{Oct/06/96 VM USR0211R}}

def

Êàê ìû ýòî äåëàåì?
Øàã 

1

Òåñò "Êîíêóðåíòû"

Ïðîâåðêà ãèïîòåçû 
îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö 

äåÿòåëüíîñòè

Ïåðâîíà÷àëüíàÿ 
ñåãìåíòàöèÿ âèäà 

äåÿòåëüíîñòè

Íóæäû ïîòðåáèòåëèé

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

Óòâåðæäåíèå 
ãèïîòåçû

Äåòàëüíàÿ ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû îïðåäåëåíèÿ 
ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ìîäèôèêàöèÿ

Øàã 
2

Øàã 
4

Øàã 
3

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Cëàéä # 68]



{{Oct/06/96 VM USR0212R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèè

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Áûòîâûå êîìïàíèè

Ñïåöèàëüíûå 
ñòðîèòåëüíûå 
êîìïàíèè

Ôèêñèðîâàííàÿ 
ñèñòåìà ñáûòà

Àëþìèíèåâûå (èëè 
ìåäíûå) ïðîâîäíèêè
Èçîëÿöèÿ 
ïåðãàìåíòíîé 
áóìàãîé
Ïëàñòèêîâîå 
ïîêðûòèå

Ñèëîâîé êàáåëü

Òåëåêîììóíèêàöèîííûé è ñèëîâîé êàáåëè: îäèí èëè 
ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè?
Äîëæíà ëè Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ êîíêóðèðîâàòü â îáîèõ?

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 69]

Íèçêîâîëüòíûé Âûñîêîâîëüòíûé

Êîììóíèêàöèîííûé 
êàáåëü

Ãîðîäñêîé 
òåëåôîííûé êàáåëü

Øàõòíûé 
êîììóíèêàöèîííûé 

êàáåëü
Ñòàíöèîííûé êàáåëü

Ìåñòíûå òåëåôîííûå 
êîìïàíèè

Ïîäðÿä÷èêè

Ñâÿçü òåëåôîíà ñ 
ìåñòíîé ñòàíöèåé

Ñêðó÷åííûå ìåäíûå 
ïðîâîäíèêè
Ïëàñòèêîâàÿ 
èçîëÿöèÿ
Àëþìèíèåâàÿ ïëåíêà
Ïëàñòèêîâîå 
ïîêðûòèå

Äîáûâàþùèå 
êîìïàíèè

Ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå 
ïîñðåäíèêè

Êîììóíèêàöèè â 
øàõòàõ

Îïåðàöèè 
òåëåôîííîé ñåòè

Ïîäðÿä÷èêè

Ïðîâîäà âíóòðè 
ìåñòíûõ òåëåôîííûõ 
óçëîâ

Ïðîìûøëåííûå 
ïîòðåáèòåëè

Ñòðîèòåëüíûå 
êîìïàíèè

Ðàáîòà ïî 
ïðîâåäåíèþ êàáåëÿ

Àëþìèíèåâûå 
ïðîâîäíèêè
Ïëàñòèêîâûå 
èçîëÿòîðû
Ïëàñòèêîâîå 
ïîêðûòèå

Íåïîñðåä-
ñòâåííûé 
ïîòðåáèòåëü

Ïðèìåíåíèå

Òîâàð

Êîíå÷íûé 
ïîòðåáèòåëü



{{Oct/06/96 VM USR0213R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 70]

Îáùèå çàòðàòû

Àíàëîãè÷íûå 
òåõíîëîãè÷åñêèå 
ïðîöåññû (õîòÿ 
íåîáÿçàòåëüíî îäíî 
îáîðóäîâàíèå)

Àíàëîãè÷íûå ìåòîäû 
ïåðåãîâîðîâ

Àíàëîãè÷íûå 
ìåòîäû/íàêîïëåííûé 
îïûò â ìàðêåòèíãå 

Òî æå îáîðóäîâàíèå

Òå æå ñûðüå è 
ìàòåðèàëû

Òîò æå òðàíñïîðò

Òå æå ñêëàäñêèå 
ïîìåùåíèÿ

Òå æå ðàáîòíèêè

Ñîáñòâåííî îáùèå 
çàòðàòû

Îáùèé îïûò

Ñóùåñòâåííû äâå ñîñòàâëÿþùèå îáùèõ 
çàòðàò

Îáùèå çàòðàòû



{{Oct/06/96 VM USR0214R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def
Ïðèìå÷àíèå: Ýòî îáùàÿ ñõåìà äâèæåíèÿ ïðîäóêòà. Îíà áóäåò èíäèâèäóàëüíà äëÿ êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, è óðîâåíü 
êîíêðåòèçàöèè òàêæå áóäåò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷è. Òàêàÿ ñõåìà ïîëåçíà ïðè àíàëèçå ëþáîãî âèäà 
äåÿòåëüíîñòè

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Âîçìîæíîñòü ðàçäåëèòü èçäåðæêè è îïûò ìîæåò 
ïðåäñòàâèòüñÿ íà ëþáîì ó÷àñòêå öåïè äâèæåíèÿ ïðîäóêòà 
îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïîòðåáèòåëÿ

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 71]

Ïîíÿòèå öåïè äâèæåíèÿ ïðîäóêòà

Ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé, êîòîðûìè ïðåäïðèÿòèå ïðåâðàùàåò 
ñîâîêóïíîñòü ïîñòóïàþùèõ ê íåìó öåííîñòåé â ñîâîêóïíîñòü 
öåííîñòåé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

Êàæäûé çâåíî â ýòîé öåïè ìîæåò ïðèíîñèòü êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà

Îáùèå ñûðüå 
è ìàòåðèàëû

Îáùèå 
ïîñòàâùèêè

Íàïð.

Ñíàáæåíèå Ïðîèçâîäñòâî Ìàðêåòèíã Ïðîäàæà
Ñèñòåìà 
ñáûòà

Îáñëóæèâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Íàó÷íàÿ 
ðàçðàáîòêà

Òå æå ïðîöåññû
èäåíòè÷íûå 
ïðîöåññû
ïåðåíîñ 
îïûòà

Òå æå 
ïðîöåäóðû è 
ìîùíîñòè äëÿ 
òåñòèðîâàíèÿ

Òå æå ïîêóïàòåëè

Îáùèå êàíàëû 
ñáûòà

ïîñðåäíèêè
òîðãîâûå 
ðàáîòíèêè

Îáùàÿ îðãàíèçàöèÿ 
ñáûòà

Îáùàÿ òîðãîâàÿ 
ìàðêà

Îáùèå 
äèëåðû/ñåðâèñíûå 
öåíòðû

Îáùàÿ ñèñòåìà 
îáñëóæèâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Òà æå 
òåõíîëîãèÿ 
ïðîöåññà

Öåïü äâèæåíèÿ ïðîäóêòà



{{Sep/18/96 NB USR0215R}}

def

Èäåíòèôèêàöèÿ âåëè÷èíû 
îáùèõ çàòðàò

Íèçêàÿ

Îáùèé îïûò

Âûñîêàÿ

Âûâîä

Âåëè÷èíà îáùèõ 
çàòðàò

Íèçêàÿ

Ñêîðåå âñåãî 
îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Ñêîðåå âñåãî 
ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Îáùèå ïðÿìûå çàòðàòû

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 72]



        {{Sep/18/96 NB USR0216R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 73]

Ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèè 
(ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû)

Ïîäãîòîâêà 
êàòàíêè

Î÷åíü âåëèêà äîëÿ îáùèõ èçäåðæåê

Ìíîãèå ïðîöåññû èñïîëüçóþò îäèí è òîò æå îïûò è
ïîõîæèå òåõíîëîãèè

Ïðîòÿæêà 
æèëû

Íàëîæåíèå 
èçîëÿöèè

Ñêðóòêà
Íàëîæåíèå 
îáîëî÷êè

Ìíîãèå ïðîöåññû, êðîìå áóìàæíîé èçîëÿöèè âûñîêîâîëüòíîãî êàáåëÿ, èñïîëüçóþò 
îáùèé îïûò (ïîõîæàÿ ìàøèííàÿ òåõíîëîãèÿ, ïîõîæèå ôèçè÷åñêèå ïðîöåññû:  âûòÿæêà 
ïðîâîëîêè - ïîêðûòèå ïëàñòèêîì - ñêðóòêà - íàëîæåíèå ïëàñòèêîâîé îáîëî÷êè)

Ñîâåðøåííî 
ðàçíûå 

òåõíîëîãèè 
èçîëÿöèè

Âûñîêàÿ äîëÿ îáùèõ èçäåðæåêÂ áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ - 
âûñîêàÿ äîëÿ îáùèõ èçäåðæåê

Î÷åíü âûñîêàÿ äîëÿ îáùèõ èçäåðæåê
- òà æå áàçîâàÿ êîíñòðóêöèÿ êàáåëÿ

Äèàìåòð ñêðóòêè èäåíòè÷åí äî 
ìîìåíòà íàëîæåíèÿ èçîëÿöèè

Òå æå ïðîöåññû, îáùåå 
îáîðóäîâàíèå

Íèçêîâîëüòíûé

Âûñîêîâîëüòíûé

Ãîðîäñêîé 
òåëåôîííûé

Ñòàíöèîííûé

Øàõòíûé 
êàáåëü

Ñèëîâîé êàáåëü

Òåëåêîììóíèêàöèîííûé 
êàáåëü

Óïðîùåííûé ïðèìåð

Ïðîâåðêà/ 
òåñòèðîâàíèå



{{Sep/18/96 NB USR0217R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def
Ïðèìå÷àíèå: Ìîãóò ñóùåñòâîâàòü òàêæå "áàðüåðû âîñïðèÿòèÿ" òîâàðà ïîòðåáèòåëÿìè.  Òåì íå ìåíåå, îíè, êàê ïðàâèëî, 

íîñÿò âðåìåííûé õàðàêòåð è ñòåðåòüñÿ ñî âðåìåíåì èëè â ðåçóëüòàòå óñïåøíîé ìàðêåòèíãîâîé êàìïàíèè

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà 

[Ñëàéä # 74]

Ïåðåñåêàþòñÿ ëè ãðóïïû 
ïîòðåáèòåëåé ýòèõ 
òîâàðîâ?

Ìîãóò ëè òîâàðû 
óäîâëåòâîðÿòü òå æå 
ïîòðåáíîñòè?

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

Ôóíêöèîíàëüíûå 
çàìåíèòåëè

Ïîòðåáèòåëè

Íàïð., ïèâíûå áóòûëêè è 
êðûøêè äëÿ íèõ

è òå è äðóãèå 
ïîêóïàþòñÿ ïèâîâàðíÿìè 
äëÿ óïàêîâêè

Íàïð., áóòûëêè è æåñòÿíûå 
áàíêè äëÿ ïèâà

è òå, è äðóãèå 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
ðàçëèâà è õðàíåíèÿ ïèâà

Ñóùåñòâóþò äâà àñïåêòà îïðåäåëåíèÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé



{{Oct/06/96 VM USR0218R}}

def

Èäåíòèôèêàöèÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

Ñòåïåíü ðèñêà çàìåíû 
ïðîäóêòà åãî 
çàìåíèòåëåì

Âûñîêàÿ

Âûâîä

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 75]

Íèçêàÿ

×èñëî îáùèõ 
ïîòðåáèòåëåé

Íèçêàÿ

Ñêîðåå âñåãî 
îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Îäèí âèä 
äåÿòåëüíîñòè

Ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Ñêîðåå âñåãî 
ðàçíûå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ

Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ



{{Oct/01/96 NB USR0219R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 76]

Îïðåäåëèòü îáùèõ ïîòðåáèòåëåé íå âñåãäà ïðîñòî

Íàäî ïðîâåðèòü

Ïîëüçîâàòåëåé: ïîëüçóþòñÿ ëè òîâàðîì/óñëóãîé òå æå 
îðãàíèçàöèè/ïîòðåáèòåëè?

Ïîêóïàòåëè: ïîêóïàþò ëè òîâàð/óñëóãó òå æå 
èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè/îðãàíèçàöèè?

Êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïîêóïêå: ïðèíèìàþò ëè åãî òå 
æå èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè èëè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé?

Âðåìÿ ïîêóïêè: ïîêóïàþò ëè îíè â òî æå âðåìÿ?

Îáùèå ïîòðåáèòåëè

×åì ñëîæíåå ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè-ïîòðåáèòåëÿ, òåì ñëîæíåå 
îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû

Âû ëåãêî ìîæåòå âñïîìíèòü âñå ìíîãîîáðàçèå òîâàðîâ, 
çàêóïàåìûõ Âàøåé îðãàíèçàöèåé. Íî, ïîêóïàÿ ñòàíêè, ÿâëÿåòåñü 
ëè Âû òåì æå "ïîòðåáèòåëåì", ÷òî è ïîêóïàÿ êàðàíäàøè?



{{Sep/18/96 NB USR0220R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 77]

Òåëåêîììóíèêàöèîííûé êàáåëü íå 
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí âìåñòî 
ñèëîâîãî

Òàê æå ïî ñèëîâîìó êàáåëþ íåëüçÿ 
ïåðåäàâàòü òåëåêîììóíèêàöèîííûå 
ñèãíàëû

Îáùèå ïîòðåáèòåëè:
ïðèìåð êàáåëüíîé êîìïàíèè

Íåêîòîðûå ïîòðåáèòåëè 
ïåðåñåêàþòñÿ, íî ÷àùå âñåãî îíè 
ÿâëÿþòñÿ ðàçíûìè ÷àñòÿìè îäíîé 
îðãàíèçàöèè

   íàïð., ïîòðåáèòåëè øàõòíîãî 
êàáåëÿ áóäóò èíîãäà ïîêóïàòü 
ñèëîâîé

Íî áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé 
ïîêóïàþò â îñíîâíîì îäèí âèä 
ïðîäóêöèè 

Íåò øàíñîâ äëÿ çàìåíû òîâàðîâ

Ñïðîñ íà ñèëîâîé êàáåëü íå 
çàâèñèò îò öåíû íà 
òåëåêîììóíèêàöèîííûé, è 
íàîáîðîò

Îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ 
ñóùåñòâîâàíèÿ îáùèõ ïîòðåáèòåëåé 
â êàáåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè

Äàæå îïòîâûå òîðãîâöû, 
ðàáîòàþùèå ñ øèðîêèì 
àññîðòèìåíòîì, êîíöåíòðèðóþòñÿ íà 
îäíîì âèäå ïðîäóêöèè

Ôóíêöèîíàëüíûå çàìåíèòåëè Ïåðåñå÷åíèå ãðóïï ïîòðåáèòåëåé



def
{{Sep/18/96 NB USR0221R}}

"Òåñòèðîâàíèå êîíêóðåíòîâ"

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

"Òåñòèðîâàíèå êîíêóðåíòîâ" ïîìîæåò ïðîâåðèòü ãèïîòåçó

Ñîâïàäàåò ëè Âàøå îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè ñ 
òåì, êàê åãî îïðåäåëÿåò ðûíîê?

Òîâàð Òîâàð I Òîâàð 2 Òîâàð 3 Òîâàð 4

Âàøå ïðåäïðèÿòèå ü ü ü ü

Êîíêóðåíò #1 ü ü - -

Êîíêóðåíò #2 - - ü ü

Êîíêóðåíò #3 - - ü ü

Êîíêóðåíò #4 - - ü ü

Êîíêóðåíò #5 ü - - -

Ïðåäïðèÿòèå

Â ýòîì ïðèìåðå òîâàðû ïðèíàäëåæàò ðàçíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè

[Ñëàéä # 78]



 Ïðîâåðêà ãèïîòåçû äëÿ êàáåëüíîé 
ïðîìûøëåííîñòè

def

Ñèëîâîé 
(<1êÂò)

Ñèëîâîé 
(>1êÂò)

Øàõòíûé Òåëåôîííûé 
ñòàíöèîííûé

Ãîðîäñêîé 
òåëåôîííûé

Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ

Êîíêóðåíò #1

Êîíêóðåíò #2

Êîíêóðåíò #3

Êîíêóðåíò #4

Êîíêóðåíò #5

Êîíêóðåíò #6

Êîíêóðåíò #7

Êîíêóðåíò #8

Êîíêóðåíò #9

Êîíêóðåíò #10

Êîíêóðåíò #11

Êîíêóðåíò #12

Êîíêóðåíò #13

>0.7 0.3 - 0.7 <0.3

Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ íà ðûíêå

Òèï êàáåëÿ

Ïðîèçâîäèòåëü

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 79]

   {{Jun/03/96 NB USR0223R}}

Ïðèìå÷àíèå: îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ íà ðûíêå åñòü îáúåì åãî ïðîäàæ (íà êîíêðåòíîì ðûíêå), îòíåñåííûé ê 
ðàçìåðó ïðîäàæ ëèäåðà. Äîëÿ ëèäåðà îïðåäåëÿåòñÿ îòíåñåíèåì åãî ïðîäàæ ê ïðîäàæàì âòîðîãî ïî âåëè÷èíå êîíêóðåíòà. 
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Îòäåëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè 
ñ ïîòåíöèàëîì ê ëèäåðñòâó ïî 

çàòðàòàì

     {{Sep/18/96 NB USR0222R}}

def

Ãèïîòåçà äëÿ êàáåëüíîé 
ïðîìûøëåííîñòè

Âåëè÷èíà 
îáùèõ 
çàòðàò

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ Äîëÿ îáùèõ 

ïîòðåáèòåëåé
Âûñîêàÿ

Âûñîêàÿ

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

Ïðèíàäëåæàò ëè ñèëîâîé è òåëåêîììóíèêàöèîííûé 
êàáåëè ê îäíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè?

[Ñëàéä # 80]



{{Sep/18/96 NB USR0224R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 81]

Ïîòðåáíîñòè/ 
öåííîñòè äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ

Äèíàìèêà îêðóæàþùåé ñðåäû

Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ ðûíêîâ, ïåðåæèâàþùèõ ïåðåõîäíûé 
ïåðèîä 

íàïð., Ðîññèÿ è äðóãèå ñòðàíû ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé

íàïð., òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ïðîìûøëåííîñòü

Ïðàâèëà áóäóò ïðîäîëæàòü ìåíÿòüñÿ ïîñòîÿííî

Òåõíîëîãèÿ
Ïðàâèòåëüñòâåííîå 

ðåãóëèðîâàíèå

Ãðàíèöû äåÿòåëüíîñòè 
ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ

Äèôôåðåíöèàöèÿ 
òîâàðîâ

Ýêîíîìèêà 
äâèæåíèÿ 
òîâàðîâ

è ò.ä. ...



{{Oct/01/96 NB USR0225R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def

Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 82]
Âûâîäû

Êîíöåïöèÿ "îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè" ïðåäëàãàåò îäèí èç 
âàðèàíòîâ âçãëÿäà íà ñóòü Âàøåãî âèäà äåÿòåëüíîñòè è åãî ðàìêè.

Îíà îñíîâàíà íà àíàëèçå âèäà äåÿòåëüíîñòè ïî òðåì îñíîâíûì 
íàïðàâëåíèÿì:

1. Ïîòðåáèòåëè: Âàì ïðåäëàãàåòñÿ âçãëÿíóòü íà Âàø âèä 
äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ Âàøèõ ïîòðåáèòåëåé è 
îïðåäåëèòü, ÷òî îíè öåíÿò â Âàøåì òîâàðå. Ýòî 
êëþ÷åâàÿ êîíöåïöèÿ â íàøåì ïàêåòå ïî ìàðêåòèíãó.

2. Çàòðàòû/
ñêîëüêî ñòîèò ïðîèçâîäñòâî ýòîé öåííîñòè äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ, è êàê ýòè çàòðàòû ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû 
ìåæäó íåñêîëüêèìè òîâàðàìè. Çàòðàòû è 
âîçìîæíîñòè èõ ðàçäåëåíèÿ äîëæíû àíàëèçèðîâàòüñÿ 
ïî âñåé öåïè äâèæåíèÿ òîâàðà äî ïîòðåáèòåëÿ.

3. Êîíêóðåíòû: Êàê êîíêóðåíöèÿ îïðåäåëÿåò Âàø âèä äåÿòåëüíîñòè, 
ñîîòâåòñòâóåò ëè ýòî Âàøåìó îïðåäåëåíèþ? 
Êîíêóðåíöèÿ ñóùåñòâóåò âñåãäà.

Íî îäíàæäû îöåíèâ ñèòóàöèþ, Âû äîëæíû åå ïîñòîÿííî 
ïåðåñìàòðèâàòü, ïîñêîëüêó îêðóæàþùàÿ ñðåäà äèíàìè÷íà.

âîçìîæíîñòè:



1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 83]

    {{Sep/20/96 NB USR0309R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



        {{Sep/18/96 NB USR0060R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Êàê ÿ ìîãó âûèãðàòü â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Àíàëèç 5 
ñëàãàåìûõ 

êîíêóðåíöèè

×òî ëåæèò â îñíîâå ýêîíîìèêè 
ðûíêà?

Îïðåäåëåíèå 
ãðàíèö 

äåÿòåëüíîñòè

×òî îïðåäåëÿåò ãðàíèöû 
äåÿòåëüíîñòè?

Êàêîâû ãðàíèöû êîíêóðåíöèè?

[Ñëàéä # 84]

Èíñòðóìåíòàðèé



        {{Sep/18/96 NB USR0226R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 85]

Ìîäåëü ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè äëÿ ñòðóêòóðû îòðàñëè áûëà 
ðàçðàáîòàíà Ìàéêëîì Ïîðòåðîì, ýêîíîìèñòîì è ïðîôåññîðîì 
áèçíåñà èç Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà

Ïî åãî ìíåíèþ èñïîëüçîâàíèå ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè 
ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì ìåòîäîì ïðè îïðåäåëåíèè ïðèáûëüíîñòè 
îòðàñëè

Ïîíèìàÿ ñòðóêòóðó îòðàñëè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñëàãàåìûõ 
êîíêóðåíöèè, ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ëó÷øå çàùèòèòüñÿ îò âëèÿíèÿ 
ýòèõ ñëàãàåìûõ èñïîëüçîâàòü èõ â ñâîèõ èíòåðåñàõ

Òàêèì îáðàçîì àíàëèç ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè ïîìîãàåò 
ïðåäïðèÿòèþ:

îïðåäåëèòü åãî ïðåèìóùåñòâà è  íåäîñòàòêè

âûÿâèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè è  ïðîáëåìû â îòðàñëè

óñòàíîâèòü êóäà íàïðàâèòü ðåñóðñû â ïåðâóþ î÷åðåäü

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè ìû ïðåäñòàâëÿåì íà ñëåäóþùåé 
ñòðàíèöå

Ââåäåíèå



        {{Sep/18/96 NB USR0227R}}

def

Íîâûå êîíêóðåíòû

Íàñêîëüêî ëåãêî íîâûå 
êîíêóðåíòû ìîãóò íà÷àòü ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü?

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè

Íàñêîëüêî èíòåíñèâíà 
ñóùåñòâóþùàÿ êîíêóðåíöèÿ â 
îòðàñëè?

óðîâåíü öåí
èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé
ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ óõîäà ñ ðûíêà

Ïîêóïàòåëè

Íàñêîëüêî ñèëüíû íàøè 
ïîêóïàòåëè (âêëþ÷àÿ òîðãîâûå 
îðãàíèçàöèè è äèñòðèáüþòîðîâ)?
Íàñêîëüêî æåñòêî îíè âåäóò 
ïåðåãîâîðû?

Ïîñòàâùèêè

Íàñêîëüêî ñèëüíû íàøè 
ïîñòàâùèêè?
Íàñêîëüêî æåñòêî ìîãóò îíè 
âåñòè ïåðåãîâîðû?

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 86]

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè

Íàñêîëüêî ðåàëüíà óãðîçà 
ïîÿâëåíèÿ çàìåíèòåëåé?
Êàêîé áóäåò èõ öåíà?

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã



        {{Sep/18/96 NB USR0228R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 87] Íîâûå êîíêóðåíòû
Ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ìàñøòàáà
Äèôôåðåíöèðîâàííîñòü òîâàðîâ
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà ñ îäíîãî òîâàðà íà 
äðóãîé
Ïîòðåáíîñòè â êàïèòàëå
Äîñòóï ê ñèñòåìàì ñáûòà
Àáñîëþòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî çàòðàòàì 
(íàïðèìåð, äîñòóï ê ñûðüþ)
Ïîëèòèêà ïðàâèòåëüñòâà (íîðìàòèâíàÿ 
áàçà)
Îæèäàåìîå ïðîòèâîäåéñòâèå

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè
Ðîñò â îòðàñëè
Ïîñòîÿííûå çàòðàòû/äîáàâî÷íàÿ 
ñòîèìîñòü
Ñïîðàäè÷åñêèé èçáûòîê ìîùíîñòåé
Ðàçëè÷èÿ ïðîäóêöèè ðàçíûõ 
ïðîèçâîäèòåëåé
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Êîíöåíòðàöèÿ/êîíñîëèäàöèÿ
Èíôîðìàöèîííàÿ ñëîæíîñòü
Èìóùåñòâåííûå äîëè êîìïàíèé
Ïðåïÿòñòâèÿ ê óõîäó ñ ðûíêà

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè
Öåíû íà çàìåíèòåëè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Ñêëîííîñòü ïîêóïàòåëåé ê 
èñïîëüçîâàíèþ çàìåíèòåëåé

ÏîêóïàòåëèÏîñòàâùèêè
Ðàçëè÷èÿ â ïîñòàâëÿåìîì ñûðüå
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Íàëè÷èå çàìåíèòåëåé
Çíà÷åíèå îáúåìîâ äëÿ ïîñòàâùèêà
Ñòîèìîñòü â ðàìêàõ îáùèõ çàêóïîê
Âëèÿíèå ñûðüÿ íà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ 
èëè íà êà÷åñòâî
Óãðîçà èíòåãðàöèè ñ  ïîñòàâùèêîì ïî 
ñðàâíåíèþ ñ óãðîçîé èíòåãðàöèè ñ 
ïîòðåáèòåëåì

×óâñòâèòåëüíîñòü ê 
öåíàì

Öåíû/îáùèé îáúåì 
çàêóïîê
Ðàçëè÷èÿ ïðîäóêöèè
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Âëèÿíèå êà÷åñòâà/ 
ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè
Ïðèáûëü ïîêóïàòåëåé
Ñòèìóëèðîâàíèå ëèö, 
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå 
î ïîêóïêå

Âëèÿíèå ïîêóïàòåëåé
Êîíöåíòðàöèÿ 
ïîêóïàòåëåé è 
êîíöåíòðàöèÿ 
ïðîèçâîäèòåëåé
Îáúåìû çàêóïîê 
ïîêóïàòåëåé
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà äëÿ 
ïîêóïàòåëåé
Èíôîðìèðîâàííîñòü äëÿ 
ïîêóïàòåëåé
Âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè 
íàçàä
Çàìåíèòåëè

Âëèÿíèå 
ïîñòàâùèêîâ

Óãðîçà 
òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé

Óãðîçà íîâûõ êîíêóðåíòîâ

Èñòî÷íèê: Ìàéêë Ïîðòåð "Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî"



Ïðèìåð êàáåëüíîé 
îòðàñëè

        {{Sep/18/96 NB USR0229R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 88] Íîâûå êîíêóðåíòû
Óæå ñóùåñòâóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ, 
ðàñøèðÿþùèå àññîðòèìåíò
Ïðåäïðèÿòèÿ íåáîëüøîãî 
ðàçìåðà, âíîâü ïîÿâëÿþùèåñÿ íà 
ðûíêå
Ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ
Ïîòðåáèòåëè èç íåôòÿíîé, 
ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè è 
îòðàñëè ñâÿçè, ïðîèçâîäÿùèå 
êàáåëü äëÿ ñâîèõ öåëåé

Âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ
Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà 
îáîñòðÿåòñÿ ïðîáëåìîé 
ñóùåñòâîâàíèÿ 
íåäîèñïîëüçîâàííûõ ìîùíîñòåé
Íåêîòîðûå êîìïàíèè ëîááèðóþò 
íà ìåñòíîì óðîâíå, ñòðåìÿñü 
çàùèòèòü ñâîè ðûíêè
Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ ðàçðóøàåò 
âñå ïîïûòêè êàðòåëüíûõ 
ñîãëàøåíèé

Òîâàðû-çàìåíèòåëè
Âîëîêîííàÿ îïòèêà êàê 
çàìåíèòåëü 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êàáåëåé 
äàëüíåé ñâÿçè
Îáîðóäîâàíèå áåñïðîâîäíîé 
ñâÿçè êàê çàìåíà ãîðîäñêîãî 
òåëåôîííîãî êàáåëÿ
Ñèëîâîé êàáåëü ãàðàíòèðîâàí îò 
òåõíîëîãè÷åñêîé çàìåíÿåìîñòè

Ïîêóïàòåëè
Íåêîòîðûå òîðãîâûå êîìïàíèè, 
êîíòðîëèðóþùèå ñáûòîâóþ ñåòü
Ìîíîïîëüíûå ïîòðåáèòåëè 
íåêîòîðûõ òèïîâ êàáåëÿ (æ/ä 
ñèãíàëüíûé)
Îáðàòíàÿ èíòåãðàöèÿ íåêîòîðûõ 
ïîòðåáèòåëåé (íåôòåãàçîâàÿ 
ïðîìûøëåííîñòü è îòðàñëü 
ñðåäñòâ ñâÿçè)

Ïîñòàâùèêè
70% ïîñòàâîê ìåäè â Ðîññèè 
êîíòðîëèðóåòñÿ Íîðèëüñê 
Íèêåëåì
Àëþìèíèåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü â 
Ðîññèè âûñîêî êîíñîëèäèðîâàíà
Ïðîèçâîäèòåëè ÏÂÕ è 
ïîëèýòèëåíà ìíîãî÷èñëåííû è 
ðàçíîîáðàçíû



def

   {{Sep/18/96 NB USR0230R}}

Âíóòðåííÿÿ 
êîíêóðåíöèÿ

Âíóòðåííÿÿ êîíêóðåíöèÿ â îäíîé èç îòðàñëåé ìîæåò áûòü îñòðîé â ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ (ìíîãèå èç ýòèõ 
óñëîâèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàþòñÿ â îòðàñëÿõ ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè è â öåëîì â ýêîíîìèêå)

Ìíîãî è /èëè ðàâíûå ïî ñèëå êîíêóðåíòû

òàì ãäå íåò î÷åâèäíîé êîíöåíòðàöèè óñèëèé è ïðåäïðèÿòèÿ îáëàäàþò îäèíàêîâûìè âîçìîæíîñòÿìè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà è ðåñóðñîâ, íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ  ê ëèêâèäàöèè âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè

òàê íàïðèìåð â áûâøåì Ñîâåòñêîì Ñîþçå áûëî 55 çàâîäîâ ïî ïðîèçâîäñòâó êàáåëÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ñóùåñòâóåò ìíîãî ôèðì ñ òàêèìè ìàñøòàáàìè ïðîèçâîäñòâà, îäíàêî ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè åùå 
ïðåäñòîèò âîññòàíîâèòü è ðàñøèðèòü

Îòðèöàòåëüíûå òåìïû ðîñòà ïðîèçâîäñòâà è ñâîáîäíûå ìîùíîñòè

Ïðåäïðèÿòèÿ âåäóò æåñòêóþ êîíêóðåíòíóþ áîðüáó, ðàñøèðÿÿ àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è 
óñòàíàâëèâàÿ öåíû, íèæå óðîâíÿ îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò â ïîïûòêå çàãðóçèòü ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ îòðàñëåé, ãäå...

Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû è âûñîêàÿ ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ çàïàñîâ ïðîäóêöèè  

Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ òåíäåíöèè ê ñíèæåíèþ öåí íà ïðîäóêöèþ òàì, ãäå åñòü 
íåçàãðóæåííûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè

Äëÿ îöåíêè ïðèìåíÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïîñòîÿííûå çàòðàòû - îáùèå çàòðàòû äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. 
Íàïðèìåð â êàáåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò ïåðåìåííà  (îíè 
âîçðàñòàþò ñ ðîñòîì îáúåìà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè), ïîýòîìó âñå åùå ïðîäîëæàåòñÿ  æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ 
äëÿ çàãðóçêè ñâîáîäíûõ ìîùíîñòåé, åñëè îñòàþùèåñÿ çàòðàòû äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â îñíîâíîì íîñÿò 
ïîñòîÿííûé õàðàêòåð. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ áîëüøèõ çàòðàò íà ñîöèàëüíûå íóæäû

* Áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è öåíîîáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ïðåäåëüíûõ 
èçäåðæåê ïðèâîäèòñÿ â � Óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííûì àññîðòèìåíòîì �

Ìîæåòå ëè Âû ïðèçíàòü ÷òî òàêèå õàðàêòåðíûå 
îñîáåííîñòè åñòü ó Âàøåãî áèçíåñà?

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 88a]

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè



def
   {{Oct/01/96 NB USR0231R}}

Îòñóòñòâèå ðàñøèðåíèÿ íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè èëè çàòðàòû ïåðåõîäà íà 
ïîòðåáëåíèå íîâîãî ïðîäóêòà

òàì ãäå ïðîäóêò ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà èëè íîâîãî 
ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà

ïîìíèòå, ÷òî ðàíüøå ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ñîçäàíèå òîðãîâûõ ìàðîê è ïðîäóêöèè 
ÿâëÿþòñÿ çàùèòîé ïðîòèâ öåíîâîé êîíêóðåíöèè

òàêèì æå îáðàçîì çàòðàòû ïåðåõîäà íà ïîòðåáëåíèå íîâîãî ïðîäóêòà òàêæå ÿâëÿþòñÿ 
çàùèòíîé ìåðîé. Ïðèìåðîì òàêèõ çàòðàò ìîãóò áûòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäîì 
íà ýêñïëóàòàöèþ ðåàêòèâíîãî �Áîèíãà�, ïîñêîëüêó âñå ïèëîòû îáó÷åíû ëåòàòü íà 
ñàìîëåòàõ Òó è Èë, òàêæå êàê è âåñü ïåðñîíàë ïî ðåìîíòó è íàçåìíîìó îáñëóæèâàíèþ

Ðàçíûå êîíêóðåíòû

ñòàðûå êîíêóðåíòû â îäíîé îòðàñëè ÷àñòî çíàþò êàê ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèÿ äðóã 
äðóãà, è äàâíî óñòàíàâëèâàëè � ïðàâèëà èãðû�.

ðàçëè÷íûå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè òàêæå îñëîæíÿþò êîíêóðåíöèþ âíóòðè îòðàñëè:

Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííîé ãðóïïû ïî 
âñåé âåðîÿòíîñòè îáëàäàåò ðàçíûìè ðåñóðñàìè â ñðàâíåíèè ñ íåçàâèñèìûì 
îïåðàòîðîì (òðàíñôåðíîå öåíîîáðàçîâàíèå, âçàèìíûå ñóáñèäèè, äîñòóï ê äåøåâîìó 
êàïèòàëó)

Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå êîòîðîå äî ñèõ ïîð îôèöèàëüíî ïîëó÷àåò ãîñóäàðñòâåííûå 
ñóáñèäèè áûâàåò íåïðåäñêàçóåìûì êîíêóðåíòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîëíîñòüþ 
ïðèâàòèçèðîâàííûì ïðåäïðèÿòèåì  

Âíóòðåííÿÿ êîíêóðåíöèÿ 
(Ïðîäîëæåíèå)

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 88b]

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè



def
   {{Sep/18/96 NB USR0232R}}

Âûñîêèå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ âûõîäà ñ ðûíêà

Îñîáåííî àêòóàëüíû â Ðîññèè. Îíè èñêàæàþò ... è ìîãóò ñíèçèòü óðîâåíü 
ïðèáûëüíîñòè âñåé îòðàñëè

Íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî õàðàêòåðà: 
ïîääåðæêà ïðàâèòåëüñòâà ïðåäïðèÿòèé, íåçíà÷èòåëüíî ñîêðàùàþùèõ êàäðû 
è/èëè èìåþùèõ îñîáîå ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ðåãèîíà

Íàïðèìåð, ïðåïÿòñòâèÿ ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà: ðóêîâîäñòâî ñîõðàíÿåò 
ýêîíîìè÷åñêè íåîïðàâäàííûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè (èëè âèäû 
ïðîäóêöèè) ïî ïðè÷èíå ëè÷íîé ãîðäîñòè, ïðåäàííîñòè ðàáîòíèêàì, êàðüåðíûì 
ñîîáðàæåíèÿì è ò.ä.

Íàïðèìåð, ñïåöèàëèçèðîâàííûå àêòèâû: ò.å. íèçêàÿ îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü 
è/èëè âûñîêèå çàòðàòû íà ïåðåïðîôèëèðîâàíèå

Íàïðèìåð, âûñîêèé óðîâåíü ïîñòîÿííûõ çàòðàò: òðóäîâûå ñîãëàøåíèÿ, 
ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîé ñôåðû è ò.ä.

È åùå îäèí ôàêòîð îòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè, 
êîòîðûé î÷åíü ñèëüíî âûðàæåí â Ðîññèè...

Åñëè òàêèå ïðåïÿòñòâèÿ çíà÷èòåëüíû, èçëèøíèå ìîùíîñòè â îòðàñëè 
íå ëèêâèäèðóþòñÿ, è ñëàáûå êîíêóðåíòû íå âûõîäÿò èç áîðüáû. Èõ 
äàëüíåéøåå ñóùåñòâîâàíèå è ïîðîé èððàöèîíàëüíàÿ òàêòèêà ìîæåò 
ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ ïðèáûëüíîñòè âñåé îòðàñëè

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 88c]



        {{Sep/18/96 NB USR0233R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 89]
Íîâûå êîíêóðåíòû

Âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè

ÏîêóïàòåëèÏîñòàâùèêè

Óïðàæíåíèå:  òàáà÷íûå èçäåëèÿ

Ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ, êîòîðûå 
áóäóò íàïðàâëÿòü õîä Âàøèõ 
ìûñëåé, îïèøèòå ïÿòü 
ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè â 
òàáà÷íîé ïðîìûøëåííîñòè

Óïðàæíåíèå



        {{Sep/18/96 NB USR0234R}}

def

Íîâûå êîíêóðåíòû
Ìíîãî ïðåïÿòñòâèé äëÿ âûõîäà íà 
ðûíîê

êðóïíàÿ ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ìàñøòàáà 
ïðîèçâîäñòâà
èçâåñòíîñòü òîðãîâûõ ìàðîê
íåîáõîäèìîñòü êðóïíûõ 
êàïèòàëîâëîæåíèé
âàæåí äîñòóï ê ñèñòåìå ñáûòà

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè
Ìíîãèå ôàêòîðû ïðåäïîëàãàþò 
âûñîêóþ ñòåïåíü êîíêóðåíòíîé 
áîðüáû, ÷òî è èìååò ìåñòî â 
äåéñòâèòåëüíîñòè
Ñ äðóãîé ñòîðîíû ðåøåíèÿ 
ïðàâèòåëüñòâà è äàâëåíèå ãðóïï 
îáùåñòâåííîñòè, âûñòóïàþùåé çà 
çäîðîâûé îáðàç æèçíè, ïðèâîäÿò ê 
øèðîêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñðåäè 
êîíêóðåíòîâ

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè
Íåò (íþõàòåëüíûé òàáàê? 
ìàðèõóàíà?)

Ïîêóïàòåëè
Âëèÿíèå ïîêóïàòåëåé

íèçêàÿ êîíöåíòðàöèÿ = îòäåëüíûå 
ïîòðåáèòåëè
íèçêèå óðîâíè çàêóïîê îòäåëüíûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè
çàâèñèìîñòü îò ïðèâû÷êè

×óâñòâèòåëüíîñòü ê öåíàì
íèçêèå öåíû çà åäèíèöó ïðîäóêöèè ïî 
ñðàâíåíèþ ñ áþäæåòîì ïîêóïàòåëåé
òîðãîâûå ìàðêè - çàùèòà äëÿ öåí
çàâèñèìîñòü îò ïðèâû÷êè

Ïîñòàâùèêè
Î÷åíü ñëàáîå âëèÿíèå ïîñòàâùèêîâ

íåò çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåõîäîì 
îò îäíîãî ïîñòàâùèêà ê äðóãîìó, 
ïîñêîëüêó òàáàê - òîâàð áåç îñîáûõ 
ðàçëè÷èé
îòäåëüíûå ìåëêèå òîðãîâöû èìåþò 
ñëàáîå âëèÿíèå íà êðóïíûå 
êîìïàíèè - ïðîèçâîäèòåëè
òàáà÷íûå êîìïàíèè ìîãóò è 
ïðîâîäÿò èíòåãðàöèþ íàçàä
òîðãîâëÿ òàáàêîì íà áèðæå

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 90]
Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
îòðàñëü

Îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà 
îòðàñëü

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Óïðàæíåíèå (îòâåò)



{{Aug/14/96 NB USR0235R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 91]

Ñëåäóþùèå øàãè

Ìû ïîäãîòîâèëè ñáîðíèê óïðàæíåíèé, öåëü êîòîðîãî - 

ïîìî÷ü ïðè àíàëèçå ñòðóêòóðû Âàøåé îòðàñëè

Â ñáîðíèê, êðîìå âîïðîñîâ, ìû âêëþ÷èëè ñõåìû, 

ñòðóêòóðèðóþùèå àíàëèç, è ïðèìåð èç êàáåëüíîé 

ïðîìûøëåííîñòè

Ìû ðåêîìåíäóåì Âàì âûïîëíèòü ýòè óïðàæíåíèÿ è 

îáñóäèòü åãî ïðè íàøåé ñëåäóþùåé âñòðå÷å



{{Oct/01/96 NB USR0236r}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 92]

Âûâîäû

Êîíöåïöèÿ ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè ïðåäëàãàåò ñõåìó îöåíêè îòðàñëè è 
åå âîçìîæíîé ïðèáûëüíîñòè/ ïðèâëåêàòåëüíîñòè

Ïðèðîäà âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè
Áàðüåðû äëÿ âõîäà
Âëèÿíèå ïîòðåáèòåëåé
Âëèÿíèå ïîñòàâùèêîâ
Âëèÿíèå òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé

Ïîíèìàíèå ñòðóêòóðû îòðàñëè ïîìîæåò Âàì äåéñòâîâàòü ãðàìîòíî â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Ïðåäïðèÿòèÿ, íàèëó÷øèì îáðàçîì ñóìåâøèå 
ïðèñïîñîáèòüñÿ ê îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå, áóäóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíû

Ïîíèìàíèå ñòðóêòóðû îòðàñëè/ðûíêà äîëæíî ïîìî÷ü ïðè âûáîðå íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé

Ìîäåëü ïÿòè ñëàãàåìûõ ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà êàê íà óðîâíå îòðàñëè â 
öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ ðûíêîâ è äàæå èõ ñåãìåíòîâ

Íî ïîìíèòå, ÷òî ñòðóêòóðà îòðàñëè è êîíêóðåíöèè íå ñòàòè÷íà, íåîáõîäèìî 
ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà åå èçìåíåíèÿìè



1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 93]

    {{Oct/01/96 NB USR0351R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



        {{Oct/01/96 NB USR0237R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Àíàëèç 5 
ñëàãàåìûõ 

êîíêóðåíöèè

Îïðåäåëåíèå 
ãðàíèö 

äåÿòåëüíîñòè

[Ñëàéä # 94]

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñòðàòåãè÷åñêèé 
àíàëèç



     {{Oct/06/96 VM USR0039R}}

def

Çàäà÷è ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 95]

Öåëü:  ïîëó÷åíèå äîõîäîâ â ðàçìåðàõ âûøå ñðåäíèõ

Îïðåäåëåíèå ïðèâëåêàòåëüíûõ 
îòðàñëåé/ðûíêîâ

Ïîíèìàíèå äèíàìèêè îòðàñëåé è 
òðåáóåìûõ âîçìîæíîñòåé

Îïðåäåëåíèå îòðàñëåé/ðûíêîâ, â 
êîòîðûõ Âû ìîæåòå ó÷àñòâîâàòü

Îïðåäåëåíèå ãëàâíûõ òåíäåíöèé è 
äèíàìèêè â îòðàñëè/íà ðûíêå

Ïîíèìàíèå êîíêóðåíòíîé ñèòóàöèè 

êàê ïîáåäèòü êîíêóðåíòîâ

Ïðåäâèäåíèå ïåðåìåí, êîòîðûå 
ìîãóò èçìåíèòü ñóùåñòâóþùóþ 
ñòðóêòóðó îòðàñëè

ïîçèòèâíûå ïåðåìåíû

íåãàòèâíûå ïåðåìåíû

Çàäà÷à 
îòðàñëåâîãî/ 
ðûíî÷íîãî 
àíàëèçà

Ðàáîòàòü â îòðàñëè/íà ðûíêå, ãäå 
ïîêàçàòåëè âûøå ñðåäíèõ

Äîñòèæåíèå íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ 
â  ðàìêàõ Âàøåé îòðàñëè/íà Âàøåì 

ðûíêå

Êàê?

èëè 
oáà:

Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè Ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû



Îáùàÿ êàðòèíà
Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

{{Sep/18/96 NB USR0045R}}

def

Îáúåì ïðîäàæ
Ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
ñåáåñòîèìîñòü:

ñåáåñòîèìîñòü ñûðüÿ è 
ìàòåðèàëîâ â 
ñðàâíåíèè ñ îòðàñëüþ 
â öåëîì
ñðàâíèòåëüíûå öåíû 
íà ìàòåðèàëû 
çàìåíèòåëè

Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå 
êîìïàíèè è êîíêóðåíòîâ

öåííûå áóìàãè 
ïðåäïðèÿòèÿ
äèâèäåíäû
ôèíàíñîâûå 
ïîêàçàòåëè

Äîïîëíèòåëüíûå 
ïðåèìóùåñòâà

èíôîðìàöèîííûå 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
íîó-õàó
ïðîãðåññèâíàÿ, 
îðèãèíàëüíàÿ ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ

Ñðàâíèòåëüíûé 
êîíêóðåíòíûé 

àíàëèç

Ñòðàòåãè÷åñêîå 
ïîëîæåíèå 
êîíêóðåíòîâ

Ìàêðî- 
ýêîíîìè÷åñêèå è 

ïîëèòè÷åñêèå 
òåíäåíöèè

Òåìïû ðîñòà îòðàñëè
Èíâåñòèöèè â îòðàñëü
Òåìïû èíôëÿöèè
Äèíàìèêà äîõîäîâ 
íàñåëåíèÿ
Ðàçâèòèå íîâûõ

ïðîäóêòîâ
òåõíîëîãèé

Ñòðàòåãè÷åñêèå 
èçìåíåíèÿ â îòðàñëè

àëüÿíñû/ ïàðòíåðñòâî
ñëèÿíèå/ ïîãëîùåíèå

Ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå 
îòðàñëè

èíäåêñ äèíàìèêè 
öåííûõ áóìàã 
ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè

Ãîñóäàðñòâåííàÿ 
ïîëèòèêà â îáëàñòè 
ýêîíîìèêè

çàêîíîäàòåëüíàÿ 
ñèñòåìà
ãîñóäàðñòâåííîå 
ðåãóëèðîâàíèå

Òîâàð
íîâîââåäåíèÿ
äèôôåðåíöèðîâàííîñòü
òîðãîâàÿ ìàðêà
íèçêàÿ ñåáåñòîèìîñòü 
ïðîèçâîäñòâà

Öåíà
öåíîâàÿ ïîëèòèêà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà
ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ
ðåêëàìíûé áþäæåò

Ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è
ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé
äîëÿ ðûíêà
ðåãèîíû îõâàòà

Óïðàâëåíèå
ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà
ìîùíîñòè ïðîèçâîäñòâà

Êàíàëû ñáûòà
íàëàæåííîñòü ñáûòà
ñáûòîâàÿ öåïî÷êà
ñåáåñòîèìîñòü ñáûòà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

Èñòî÷íèê: Àíàëèç Áýéíà

[Ñëàéä # 95a]



def

   {{Sep/19/96 NB USR0112R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 96]

Íîâûå èíâåñòèöèè

íîâûå èãðîêè

ðåèíâåñòèðîâàíèå 
íûíåøíèõ èãðîêîâ

Âûâåäåííûé èç îáîðîòà êàïèòàë

ñîêðàùåíèå 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé

âûõîä èç èãðû ñëàáûõ 
êîíêóðåíòîâ

1. Êîãäà íîðìà ïðèáûëè 
âûøå ñðåäíåé, 
ïðîèñõîäèò 
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ 
êàïèòàëîâëîæåíèé â 
îòðàñëü

Òåíäåíöèÿ ê 
óñòàíîâëåíèþ ðàâíîâåñèÿ 
ïðè óñëîâèè ðàçâèòîãî 
ðûíêà

1.

2. Êîãäà íîðìà ïðèáûëè 
íèæå ñðåäíåãî 
óðîâíÿ, êàïèòàë 
âûâîäèòñÿ èç îáîðîòà

* Ïðèìå÷àíèå: Âàæíî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî ïðèáûëü íà ñîáñòâåííûé êàïèòàë, äîëæíà îöåíèâàòüñÿ ñîîòíîñèòåëüíî 
ñî ñòîèìîñòüþ êàïèòàëà, äðóãèìè ñëîâàìè, èìåòü îæèäàåìóþ âûñîêóþ ïðèáûëü. Îäíàêî, â óñëîâèÿõ ðàçâèòîãî ðûíêà 
ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ê óðàâíèâàíèþ íîðì ïðèáûëè íà îñíîâå ó÷åòà ðèñêà

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
ðûíêà



def

     {{Sep/19/96 NB USR0238R}}

Óïðàæíåíèå
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ó÷èòûâàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äàííûõ îòðàñëåé, ìîæåòå ëè Âû 
îïðåäåëèòü óðîâåíü èõ ïðèáûëüíîñòè íà Çàïàäå â 1991 ã.?

[Ñëàéä # 97]

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç
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Âûñîêî 
ïðèáûëüíûå

Íèçêî 
ïðèáûëüíûå

Àâèà 
ïåðåâîçêè

Õèìèÿ

Áóìàãà

Ðåçèíîâûå èçäåëèÿ

×åðíàÿ 
ìåòàëëóðãèÿ

Òàáà÷íûå èçäåëèÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

-16%



def
     {{Sep/19/96 NB USR0113R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Íå âñå îòðàñëè/ðûíêè îäèíàêîâî ïðèâëåêàòåëüíû
[Ñëàéä # 98]

Óïðàæíåíèå (îòâåòû)
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Äîõîäû íà àêöèîíåðíûé êàïèòàë â òàáà÷íîé 
ïðîìûøëåííîñòè â ñðåäíåì ñîñòàâèëè 32%

Äîõîäû íà àêöèîíåðíûé êàïèòàë àâèàöèîííûõ 
êîìïàíèé â ñðåäíåì ñîñòàâèëè: -85%
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íàäåæíîå óïðàâëåíèå)

Óìåíüøåíèå àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà
(= ìåíåå îáåñïå÷åííûå àêöèîíåðû = 

ìåíåå íàäåæíîå óïðàâëåíèå)
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Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



def
   {{Sep/19/96 NB USR0239R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñïåêòð âîçìîæíîñòåéÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 99]

Íå âñå êîíêóðåíòû ïîëó÷àþò îäèíàêîâûå äîõîäû 

Âîçìîæíî äåéñòâîâàòü óñïåøíî â íåáëàãîïîëó÷íûõ 
îòðàñëÿõ/ðûíêàõ, è íàîáîðîò

Òàáà÷íûå 
èçäåëèÿ

Ðåçèíîâûå 
èçäåëèÿ

Áóìàãà Õèìèÿ Àâèà 
ïåðåâîçêè
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Ìåòàëëóðãèÿ
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        {{Sep/19/96 NB USR0114R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ñòðàòåãèÿ óñïåõà

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 100]

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
îòðàñëè/ ðûíêà/ 

ñåãìåíòà

"âûèãðûø"

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà

"Ñïîñîáíîñòü âûèãðàòü"

Âûñîêàÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



        {{Oct/01/96 NB USR0115R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 101]

 Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
âîçìîæíîñòåé 

Êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà

 Âûñîêàÿ

Ìû óâèäåëè â ýòîì ìîäóëå êàê, èñïîëüçóÿ ñòðóêòóðíûé 
àíàëèç ê ðûíêó, äàííûìè î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, äâà 
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿ óñòàíàâëèâàþò  ïðèîðèòåòû ñâîèõ 
ðåñóðñîâ

Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ 
èíâåñòèðóåò â êîìïàíèþ, 
ïîñòàâëÿþùóþ ìåäíóþ êàòàíêó

ÀÊ ðàñøèðÿåò ñâîè 
âîçìîæíîñòè è ïðîèçâîäèò 
áîëüøèå àâòîáóñû

Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ èùåò 
èíâåñòèöèè, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü 
ïðîäóêöèþ áîëåå âûñîêîãî 
êà÷åñòâà ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè

ÀÊ àòàêóåò íîâûé ñåãìåíò ðûíêà 
ïóòåì ðàñøèðåíèÿ ñåòè ñáûòà 
(äèëåðû)

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



ÖåëèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def
{{Sep/19/96 NB USR0041R}}

Öåëè: Îïðåäåëåíèå äàííûõ 
íåîáõîäèìûõ äëÿ àíàëèçà
Îïðåäåëåíèå îáúåìà 
íåäîñòàþùåé èíôîðìàöèè è 
ñïîñîáîâ åå ïîëó÷åíèÿ
Ñîçäàíèå ñèñòåìû ïåðâè÷íîé 
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè:

ñäåëàòü ââîä è àíàëèç äàííûõ 
ñèñòåìàòè÷åñêèì, ïîíÿòíûì è 
äîñòóïíûì äëÿ âñåõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö

Îöåíêà îêðóæàþùåé ñðåäû è 
âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé, 
åå õàðàêòåðèçóþùèõ
Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé 
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, 
ó÷èòûâàÿ:

íàäåæíîñòü äàííûõ
îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ

Àíàëèç ñòðàòåãèè/ 
òàêòèêè êëþ÷åâûõ 
êîíêóðåíòîâ
Ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííûõ 
ïëàíîâ â îòâåò íà èõ:

ñòðàòåãèÿ ñáûòà è 
ìàðêåòèíãà
ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ 
íîâûõ ïðîäóêòîâ è 
ðûíêîâ
ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ 
âëèÿíèå íà ðûíêå

Ñîçäàíèå ïëàíîâ ïî 
îòñëåæèâàíèþ 
êîíêóðåíòîâ
Ïðîâåðêà ðåàëèçóåìîñòè 
ñâîèõ è ïëàíîâ 
êîíêóðåíòîâ

Âíåäðåíèå ïëàíîâ â 
æèçíü
Îòñëåæèâàíèå 
ðåàëèçàöèè ïëàíîâ
Îïðåäåëåíèå 
âîçìîæíîñòåé 
äåñòàáèëèçèðîâàòü 
êîíêóðåíòîâ

ðåîðãàíèçàöèÿ 
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ
íàêîïëåíèå íîâîãî 
îïûòà
ñîçäàíèå 
èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Èäåíòèôèêàöèÿ 
íåîáõîäèìîé 
èíôîðìàöèè
Âûáîð 
èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè
Ñáîð 
èíôîðìàöèè
Êëàññèôèêàöèÿ, 
êîäèðîâàíèå 
ñîáðàííûõ 
äàííûõ

Ðåàêöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé è 

êîíêóðåíòîâ

Äåéñòâèÿ/ 
ðåçóëüòàò

Àíàëèç è ñèíòåç 
èíôîðìàöèè

Ñáîð è 
ñèñòåìàòèçàöèÿ 

èíôîðìàöèè
Ñòðàòåãèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 102]

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



ÐåñóðñûÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

{{Oct/02/96 LL USR0043R}}

def

Ðåñóðñû: Îòäåëû êîìïàíèè, 
îòâåòñòâåííûå çà 
ïîäðîáíûé àíàëèç 
èíôîðìàöèè è 
îòñëåæèâàíèå ñèòóàöèè

Ìåíåäæìåíò êîìïàíèè:
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
âûñøåå ðóêîâîäñòâî

Íà÷àëüíèêè îòäåëîâ è 
âûñøåå ðóêîâîäñòâî

Ñïåöèàëüíàÿ 
ñëóæáà ïî ñáîðó è 
ïåðâè÷íîìó 
àíàëèçó 
èíôîðìàöèè
Ñîòðóäíèêè 
êîìïàíèè

Ðåàêöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé è 

êîíêóðåíòîâ

Äåéñòâèÿ/ 
ðåçóëüòàò

Àíàëèç è ñèíòåç 
èíôîðìàöèè

Ñáîð è 
ñèñòåìàòèçàöèÿ 

èíôîðìàöèè
Ñòðàòåãèÿ

Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 103]

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



     {{Sep/19/96 NB USR0054R}}

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

Èñòî÷íèê: Àíàëèç Áýéí Ëèíê

Îáçîð
êîíêóðåíòîâ
ïîòðåáèòåëåé
äèëåðîâ
ïîñòàâùèêîâ
äðóãèõ

Èíòåðâüþ ñ
êîíêóðåíòàìè
ïîòðåáèòåëÿìè
äèëåðàìè
ïîñòàâùèêàìè
ýêñïåðòàìè 
îòðàñëè
áûâøèìè 
ñîòðóäíèêàìè 
êîíêóðåíòîâ
äðóãèìè

Ôîêóñ-ãðóïïà
Ýêñïåðèìåíò

Áàçà äàííûõ î 
êîíêóðåíòàõ
Âíóòðåííèå îò÷åòû:

îòäåëà ñáûòà è 
ìàðêåòèíãà
áóõãàëòåðèè
îòäåëà çàï÷àñòåé 
è ìàòåðèàëîâ
ñëóæáû ñåðâèñà
äðóãèõ îòäåëîâ

Îáçîð ïå÷àòè:
îòðàñëåâûå 
ñïðàâî÷íèêè è 
ïåðèîäèêà
åæåäíåâíûå ãàçåòû è 
æóðíàëû

Îò÷åòû îòðàñëåâûõ 
ýêñïåðòîâ è ÍÈÈ
Îò÷åòû îòðàñëåâûõ 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ
Ãîñêîìñòàò
Òàìîæåííûé êîìèòåò
Êîììåð÷åñêèå áàçû 
äàííûõ
Àãåíòñòâà ïî àíàëèçó 
ðûíêà
Ðåêëàìíûå êîìïàíèè

Ïåðâè÷íàÿ 
èíôîðìàöèÿ

Âíóòðåííÿÿ

Âòîðè÷íàÿ 
èíôîðìàöèÿ

Ïîòåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè 
èíôîðìàöèè

Âíåøíÿÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 103à]



Ñáîð äàííûõ:  ïðîáëåìû/ ðåøåíèÿ

        {{Sep/19/96 NB USR0051R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 103b]

Ñðàâíèòå äåéñòâèòåëüíûå ïîêàçàòåëè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ öèôðàìè î 
Âàñ, ïðèâîäèìûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè

ïðàâèëüíî ëè îíè îòðàæàþò Âàøè öèôðû?

 Ïðîâåðüòå íåò ëè â äàííûõ ÿâíûõ îøèáîê

îòñóòñòâóþò  òå èëè èíûå âèäû ïðîäóêöèè

îòñóòñòâóþò èçâåñòíûå êîíêóðåíòû

Êàêèå åäèíèöû èçìåðåíèÿ íàèáîëåå ïðèåìëåìû?

âñåãäà òðóäíî ñîïîñòàâëÿòü ðàçíîîáðàçíûå àññîðòèìåíòû èçäåëèé

êèëîìåòð êàáåëÿ áóäåò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ ïî ñâîåé �öåííîñòè� â ñëó÷àå 
ïðîñòîãî ïðîâîäà è ñëîæíîãî âûñîêîâîëüòíîãî êàáåëÿ

âåñ êàáåëÿ ëó÷øå îòðàæàåò èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå ñ òå÷åíèåì 
âðåìåíè  â âûïóñêå ïðîäóêöèè, è ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü ñðàâíåíèÿ 
ìåæäó çàâîäàìè

Êàòåãîðèè ïðîäóêöèè

òî÷íûå êàòåãîðèè ïðîäóêöèè ìåíåå âàæíû, ÷åì äîñòîâåðíûå äàííûå                

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà



Ðîëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðàÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

{{Sep/19/96 NB USR0240R}}

def

Êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé êëþ÷åâûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ ïî 
ïðåäîñòàâëåíèþ àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ íà èõ îáñóæäåíèå 
ðóêîâîäñòâîì

Îöåíêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ è èõ èñïîëüçîâàíèå â 
âûðàáîòêå/êîððåêòèðîâêå ãèïîòåçû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ

Ðàçðàáîòêà ïëàíà ïî îñíîâíûì ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì 
äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êîíêóðåíòíîé ñðåäû

Òåñòèðîâàíèå ïëàíîâ íà èõ ïðàêòè÷åñêóþ îñóùåñòâëÿåìîñòü

Âíåäðåíèå ïëàíîâ â äåéñòâèå

Îòñëåæèâàíèå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð äîëæåí èãðàòü âåäóùóþ ðîëü â 
îöåíêå ñèòóàöèè íà ðûíêå è ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ 
ðåøåíèé

[Ñëàéä # 104]



def

   {{Sep/19/96 NB USR0108R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã íàïðàâëåí íà îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé 
ïîòðåáèòåëåé, è èõ êîíêóðåíòíîå/ ïðèáûëüíîå óäîâëåòâîðåíèå

Ìàðêåòèíãîâàÿ îðèåíòàöèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ïðàâèëà î ïåðâîñòåïåííîé 
ïðèîðèòåòíîñòè ïîòðåáèòåëÿ: òîëüêî ïóòåì áîëåå ýôôåêòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè, ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïîëó÷àòü 
ìàêñèìàëüíóþ âûðó÷êó îò ïðîäàæ

Ìàðêåòèíã çàòðàãèâàåò âñå ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, íà÷èíàÿ ñ ðàçðàáîòêè íîâîãî 
òîâàðà äî ïîñëåïðîäàæíîãî ñåðâèñà è ïîääåðæêè ïîòðåáèòåëÿ. Çàäà÷à 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà äîëæíà ñëóæèòü ñòèìóëîì äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ

Ìàðêåòèíã - ýòî íå ïðîñòî ïðîäàæà èëè ðåêëàìà òîâàðà. Ýòî íàáîð ñðåäñòâ ïî 
êîîðäèíàöèè äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëÿ

Ìàðêåòèíã òðåáóåò äèñöèïëèíèðîâàííîãî ïîäõîäà. Âîçìîæíîñòè åãî 
èñïîëüçîâàíèÿ â Ðîññèè ïðåòåðïåâàþò çíà÷èòåëüíûå ïåðåìåíû. Ñåé÷àñ 
íåîáõîäèìî áûòü ãèáêèìè è ýêñïåðèìåíòèðîâàòü

[Ñëàéä # 105]

Ðåçþìå
Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã


